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| INTRODUCCION

Este Cddigo tiene por objeto fundamental normar la conducta de los Directores
miembros de Junta Directiva de Banesco (Panama), S.A. y Subsidiarias con
respecto a los valores que han de regir el ejercicio de las funciones que
desempeiian.

La ética de la Junta Directiva y de sus miembros encargados de la direccion y
representacion de Banesco (Panamd), S.A. y Subsidiarias, constituye el
requisito necesario para garantizar y equilibrar los derechos e intereses de
todos los grupos de interés que interactian con la Organizacién: clientes,
colaboradores, accionistas, proveedores, socios de negocio, auditores, entre
otros.

Es basado en las mejores practicas y esta complementado por los principios y
normas que a su vez se recogen en las Politicas aplicables a los Directores de
Banesco (Panama), S.A. y Subsidiarias, en el Reglamento de la Junta Directiva
y en los Estatutos o Pacto Social de las empresas que conforman el Grupo
Bancario. Por lo tanto, debe ser interpretado en conjunto con las normativas
aplicables.

Descansa sobre los cuatro pilares basicos de la Organizacion:
Responsabilidad, Calidad, Confiabilidad e Innovacidon. Con la finalidad de
organizar las normas de caracter ético a las que estan sujetos los Directores
bajo este Cddigo, se han establecido cuatro (4) capitulos que coinciden con los
citados cuatro (4) pilares basicos.

A. RESPONSABILIDAD

a.l Cumplimiento de la Ley

Los Directores estaran obligados a conocer, entender, cumplir y hacer cumplir
las leyes internas y externas por las que se rige Banesco (Panama), S.A. y
Subsidiarias, sin que su desconocimiento les exima de su cumplimiento,
estableciendo sistemas internos y externos de control y gestion del riesgo
adecuados.

e Deben estar comprometidos con la Prevencion y Control del Blanqueo
de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
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Destruccion Masiva y otras actividades delictivas, conscientes que uno
de sus deberes primordiales consiste en salvaguardar a Banesco
(Panama), S.A. y Subsidiarias de la entrada de capitales provenientes
de actividades ilicitas. Su conducta debe caracterizarse siempre por la
honradez, franqueza y valentia en la deteccidn, investigacion y denuncia
de los indicios de hechos
relacionados con el Blanqueo de Capitales.

Ante el conocimiento de una actividad sospechosa de Blanqueo de
Capitales, los Directores deberan informar a la brevedad posible al
Presidente de la Junta Directiva u 6rgano equivalente; y al Oficial de
Cumplimiento, colaborando con Banesco (Panamd), S.A. y Subsidiarias
y con las autoridades competentes, en caso de ser requerido.

Comportamiento Etico

Deberan proceder de acuerdo con los valores de Banesco (Panamd),
S.A. y Subsidiarias, con ecuanimidad, en todas las decisiones que les
corresponda tomar y en los asuntos en los cuales deban intervenir,
reconociendo y remediando con diligencia los errores en que pudieran
incurrir,

Mantendran un comportamiento leal a Banesco (Panamd), S.A. y
Subsidiarias y nunca propiciaran acciones o maniobras que estén en
contradiccion con este principio.

Deberan evitar relacionarse con personas cuyas actividades o
comportamiento pudieran afectar su reputacion o a la de Banesco
(Panama), S.A. y Subsidiarias.

Remuneraciones de los Directores

Aceptaran las remuneraciones que a estos efectos establezcan las
politicas especificas de Banesco (Panamd), S.A. y Subsidiarias, asi
como los Acuerdos de Servicio respectivos (Contratos de Directores).
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Uso responsable de los recursos

Haran uso responsable de los recursos y de los medios puestos a su
disposicion por Banesco (Panama), S.A. y Subsidiarias, los cuales seran
destinados exclusivamente al desempefio de su cargo.

El uso y acceso a redes sociales esta permitido, cuidando que las
publicaciones realizadas, no contravengan sus responsabilidades como
Directores en la Organizacion.

. CALIDAD

Idoneidad y dedicacion

Deben ser personas honorables desde un punto de vista comercial y
profesional con conocimientos, competencias y experiencia adecuada a
sus funciones.

Deben actuar con honestidad, integridad e independencia de ideas.
Declararan de forma veraz y transparente toda la informacion que les
sea requerida en el ejercicio de sus funciones al amparo de la normativa
aplicable.

Desempefiaran sus funciones con plena responsabilidad y compromiso,
dedicandoles tiempo suficiente, manteniéndose permanentemente
formados e impulsando las necesidades de formacion que adviertan
participando activamente.

Declararan con honestidad los potenciales conflictos de interés a los que
estén sujetos de forma general o en la toma de decisiones, entendiendo
por conflictos de interés las situaciones en las que sus intereses por
cuenta propia o0 ajena, estén o puedan estar en conflicto con el interés
social y sus deberes para con Banesco (Panama), S.A. y Subsidiarias.
La prestacion de servicios por cuenta propia 0 ajena a sociedades o
entidades distintas del Grupo Bancario, asi como la realizacion de
actividades académicas, sociales o en favor de la comunidad, deberan
ser notificadas y en su caso, autorizadas en la forma que decida la
Organizacion y no deberan interferir en sus funciones vy
responsabilidades como Directores.

La vinculacion, pertenencia o colaboracion de los Directores con
administraciones publicas, organismos y entidades publicas, sociedades
estatales, instituciones o asociaciones con fines publicos se realizara de
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tal manera que quede claro su caracter estrictamente personal,
evitandose asi cualquier relacion con el Grupo Bancario.

b.2 Relacidon con las autoridades, grupos de interés y con la
sociedad en general

c.1

En sus relaciones con las autoridades y los organismos de regulacién,
supervision, resolucion e inspeccion, los Directores se regiran por los
principios de respeto, cooperacion y transparencia, no aceptando ni
ofreciendo regalos o comisiones.

Mantendran al corriente a la Junta Directiva/ Consejo de Administracion,
sobre aquellas relaciones que pudieran tener una incidencia en el
desarrollo del negocio o en la gestién del mismo.

En cuanto a la relacion con medios de comunicacion, inversores,
agencias de calificacion y analistas, los Directores se abstendran de
llevar a cabo comentarios o andlisis, sin previa autorizacion de la Junta
Directiva, pudiendo en su caso canalizarse o coordinarse a traves de los
departamentos de Banesco (Panama), S.A y Subsidiarias que estime la
propia Junta Directiva.

Respetaran los derechos humanos y las instituciones democraticas.

Podran realizar aportaciones a partidos politicos y/o a instituciones
publicas, de conformidad con la legislacién vigente y garantizando su
transparencia.

Podran colaborar con las administraciones publicas y con las entidades y
organizaciones no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de
atencion social a los mas desfavorecidos, promoviendo la solidaridad.

. CONFIABILIDAD

Confidencialidad

Mantendran estricta confidencialidad sobre la informacién a la que
tengan acceso en el desempefio de su cargo, salvo que una autoridad
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solicite determinada informacion dentro del ambito de sus competencias
y/o por las demds causas que establezca la ley en estos casos.

No utilizaran para su lucro personal o de terceros, las informaciones de
las que dispongan debido al ejercicio de sus funciones.

Seran responsables de la conservacion, integridad, adecuada custodia y
seguridad de los documentos y toda otra forma de registro de la
informacion que utilicen en el desempefio de su cargo, que seran de la
exclusiva propiedad de Banesco (Panamd), S. A. y Subsidiarias o de la
sociedad del Grupo Bancario a la que se refieran.

No extraerdn o transmitiran documentos o informacion, registrados en
cualquier medio, relacionados con los negocios o0 asuntos de Banesco
(Panama), S.A. y Subsidiarias, cuya utilizacién o divulgacion pueda
causar algun perjuicio a Banesco (Panama), S.A. y Subsidiarias, sus
clientes, proveedores 0 a cualquier persona.

Finalizado su desempefio como Director, procurara la confidencialidad
respecto de utilizar para cualquier fin o suministrar a terceros, la
informacion obtenida durante el ejercicio de su cargo, de acuerdo a lo
establecido en la Politica de Directores.

El uso de las herramientas informaticas y equipos puestos a disposicion
de los Directores debera ser eficiente y seguir las normas de seguridad y
confidencialidad impuestas por Banesco (Panama), S.A. y Subsidiarias,
cuidando muy especialmente la imagen e intereses del Grupo Bancario y
sus clientes.

Abuso de posicion y Conflictos de Interés

Ejerceran su rol de manera eficiente, imparcial y pertinente sin abusar en
modo alguno de su posicion para obtener beneficios materiales o de otra
indole para si mismos, sus familiares o terceras personas.

De tener conocimiento que una persona con la cual tengan relacién
directa o indirecta presta o0 va a prestar sus servicios en Banesco
(Panama), S.A. y Subsidiarias, lo pondran en conocimiento del
Presidente de la Junta Directiva u érgano correspondiente.



c.3

c.4

2]
< Banesco
C.ovr//'go

Respeto hacia otros y hacia el medio ambiente

Mantendran un comportamiento caracterizado por el respeto a la
dignidad de la persona, comprometido con la aplicacion del contenido de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y otros convenios y tratados de organismos
internacionales tales como la Organizaciéon para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Trataran por igual a todas las personas lo que implica un
comportamiento considerado y equitativo sin importar el grupo étnico,
nacionalidad, origen social, estado civil, edad, aspecto fisico, afinidad
politica, creencias religiosas (o ausencia de ellas), orientacion sexual u
otra condiciobn personal, fisica o social, evitando cualquier trato
discriminatorio o intimidatorio contra los colaboradores de Banesco
(Panama), S.A. y Subsidiarias.

Promoveran un trato considerado y respetuoso con las personas que
pertenecen a la Organizacion y a terceros, esforzandose para que las
criticas que formulen sean constructivas y orientadas al mejoramiento de
la situacién que observan, enfatizando el reconocimiento de los méritos
y virtudes ajenos.

Promoveran y respetaran la conciliacion de la vida familiar con la
actividad laboral, la seguridad y la salud en el trabajo.

Procuraran la integracion laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la
empresa para su insercion.

Facilitaran la participacion de los colaboradores en los programas de
accion social de la Organizacion.

Respetaran y defenderan el medio ambiente e igualmente promoveran,
de acuerdo a la legislacion vigente, la responsabilidad social corporativa
en las diferentes facetas de la actividad empresarial.

Integridad en larelacién con clientes, proveedores y

competidores

Se relacionardn con proveedores de forma ética y licita. Asimismo,
velaran por que la seleccion de proveedores se realice basandose en la
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idoneidad del producto o servicio ofrecido y de sus condiciones, evitando
la concentracion excesiva de bienes o servicios en un Unico proveedor.

No deberan, directa ni indirectamente ofrecer, entregar, solicitar, o
aceptar ventajas, beneficios, regalos, servicios, favores, o cualquier bien
(inclusive dinero), para si mismos o para un tercero, en el desarrollo de
sus funciones y que puedan influir o se puedan interpretar como
influencia en la toma de decisiones, tengan o no por objeto obtener un
beneficio para la Organizacion o el Grupo Bancario.

No recibirdn, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni
siquiera en forma de préstamo o anticipo, todo ello con independencia
de los préstamos o créditos concedidos por entidades financieras que
sean clientes o proveedores del Grupo Bancario, en el marco de la ley
aplicable.

En la relacion a los clientes, promoveran la excelencia en la prestacion
de los servicios que forman parte del objeto social, facilitando el acceso
al crédito como funcion social y atendiendo a las reclamaciones de
consumidores y usuarios, buscando su satisfaccion mas alla del mero
cumplimiento de la normativa vigente.

En la relacion con competidores, no permitiran el abuso de posicion
dominante o privilegiada en el mercado y promoveran la competencia
leal con otras empresas, cooperando con la consecucion de un libre
mercado basado en el respeto mutuo entre competidores,
absteniéndose de realizar o impulsar practicas desleales.

. INNOVACION

Impulsaran la innovacion al servicio del interés social, en continua
busqueda de nuevas soluciones y procesos generadores de negocio,
marca, cultura de empresa y eficacia.

Implementaran los mecanismos necesarios para que la estructura de la
Organizacion sea cada vez mas eficiente, asegurando especialmente la
existencia y correcto funcionamiento de los procedimientos tecnologicos
necesarios que favorezcan la digitalizacién, estandarizacion y estrictos
controles en la autorizacién, limitacion y seguimiento de operaciones.
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Estos principios deberan combinarse con el espiritu que persigue Banesco
(Panama), S.A. y Subsidiarias en sus relaciones con empleados y clientes,
como lo es la cercania y personalizacion del vinculo establecido con ellos.

II. APROBACION Y APLICACION DEL CODIGO

Este Cddigo y sus modificaciones deberdn ser aprobadas por las juntas
directivas/consejos de administracion correspondientes de Banesco (Panama),
S.A. y Subsidiarias.

En caso de duda sobre su interpretacion y aplicacion los Directores deberan
consultarlo con el Secretario de la Junta Directiva.

Asimismo, si tienen conocimiento de cualquier potencial o actual
incumplimiento de este Caddigo, deberan comunicarlo inmediatamente al
Presidente y al Secretario de la Junta Directiva para que promuevan una
investigacion bajo las directrices de la Junta Directiva/Comité de Auditoria/
Comité de Prevencion, que asegure la clarificacion de la conducta, asi como la
imposicion de las medidas correctoras y sancionadoras correspondientes.

[Il HISTORIAL DE ULTIMA APROBACION

Unidad \ Nombre y Apellido Fecha

Elaborado por:

Especialista de Ana Sofia Vega
Gobierno Corporativo

Febrero 2020

Revisado por:

Gerente de Cumplimiento y Yaritsel Cruz
Gobierno Corporativo

Febrero 2020

Aprobado por (Ultima revision):

Junta Directiva n/a

24/03/2020
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Edicion Unidad Motivo Descripcion del Cambio Revisado por Aprobado
Solicitante Fecha por Fecha
Fecha
1 Vicepresidencia | Adoptar las Elaboracion del Cédigo. Yaritsel Cruz Junta
de Cumplimiento | mejores practicas Gerente de Directiva
y Gobierno relacionadas al Cumplimiento 2016
Corporativo perfil de los Normativo y
directores que Gobierno
conforman la Corporativo
Junta Directiva,
en concordancia 2016
con lo establecido
en el Acuerdo
N°5-2011 sobre
Gobierno
Corporativo.
2 Vicepresidencia | Revisiony Se actualiz6 el documento Yaritsel Cruz Junta
de Cumplimiento | actualizacion bajo la nueva plantilla de Gerente de Directiva
y Gobierno anual del politicas. Cumplimiento 22/05/2018
Corporativo documento. Normativo y
Gobierno
Corporativo
2018
3 Vicepresidencia | Cambio de razén Actualizacién del Yaritsel Cruz Comité de
de Cumplimiento | social Banesco, documento por cambio octubre 2018 Cumplimiento,
y Gobierno S.A. a Banesco de razén social de Gobierno
Corporativo (Panama), S.A. Banesco, S.A. a Corporativo y
Banesco (Panama), S.A. Etica
16/10/2018
4 Vicepresidencia | Revisiény Seccion A — Yaritsel Cruz Junta
de Cumplimiento | actualizacion Responsabilidad: 13/05/2019 Directiva
y Gobierno anual del a.4. Remuneraciones de 21/05/2019
Corporativo documento. los Directores: Se

elimind texto sobre la
evaluacion de asuncion
excesiva de riesgos y la
recompensa de
resultados
desfavorables respecto
de las remuneraciones,
considerando que las
remuneraciones siguen
los lineamientos
pactados entre las
partes dentro de lo que
se considere oportuno.

Seccién C —
Confiabilidad (C.1. sobre
Confidencialidad de
Informacion):

Se elimind la obligacién
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Contigo
Edicion Unidad Motivo Descripcion del Cambio Revisado por Aprobado
Solicitante Fecha por Fecha
Fecha
de abstenerse de utilizar
informacion del Banco
con caracter indefinido,
ya que en la Politica de
Directores se establece
un plazo méaximo de
hasta cinco (5) afios.
5 Vicepresidencia | Revisiony Se hicieron Yaritsel Cruz Junta
de Cumplimiento | actualizacion actualizaciones de forma 27/1/2020 Directiva
y Gobierno anual del (redaccion del 24/3/2020
Corporativo documento. documento).
enero 2020
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