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Responsabilidad Social Empresarial

Nuestra esencia

Desde nuestra fundacion en 1986, hemos mantenido y fortalecido nuestro compromiso como ciudadano corporativo responsable y socialmente activo como
parte intrinseca de nuestra filosofia empresarial. Las acciones realizadas han trascendido las necesidades de las comunidades en las que tenemos presencia
y nos han convertido en entes de colaboracién y apoyo mediante la implementacion de iniciativas de alto impacto en el desarrollo econémico, social y
medioambiental.

Nuestra propuesta de valor ha apostado al avance en estos ambitos de manera equilibrada, mediante iniciativas que generen conocimiento, encadenamiento
productivo, bienestar social general y cuidado del medioambiente. De igual forma, hemos procurado adecuadas condiciones laborales y de calidad de vida
para nuestros colaboradores, mas alla de nuestra responsabilidad como empresa, a través de acciones orientadas a la mejora de la salud, el bienestar
individual y familiar; y el desarrollo de las habilidades profesionales de nuestro capital humano.

Como abanderados de la transparencia y a partir de la esencia de Como organizacién, hemos asumido una participacion activa en el
nuestros valores corporativos, hemos incorporado la rendicion de cuentas cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible trazados por la
de nuestra inversion social en los paises en los que estamos presentes. Organizacion de la Naciones Unidas para el 2030, por lo que nuestra
Este informe se ha realizado a través de la comunicacion publica de politica de Responsabilidad Social ha estado alineada a esas metas y
nuestras actividades o de la publicacion del Balance Social y los Informes adaptada a las necesidades vy realidades especificas de las sociedades
de Responsabilidad y Sostenibilidad Empresarial. en las que operamos.

El fomento del emprendimiento ha sido parte esencial de nuestra politica de Responsabilidad Social, dado el efecto positivo que genera
en el progreso tanto econémico como social, pues el encadenamiento productivo generado por la creacion de nuevas empresas o el
impulso de las actuales, se traduce en reduccién del desempleo, dinamismo econémico y mejores condiciones de vida para las familias
y las comunidades. Esto, unido a nuestro apoyo al emprendimiento y el respaldo a las pymes, nos han convertido en grandes aliados
del crecimiento econémico.

Asimismo, hemos ofrecido nuestro apoyo a causas y organizaciones que cumplen con una labor fundamental en materia de educacion
y salud, a quienes consideramos nuestros socios sociales.

Para Banesco, el apoyo a las comunidades ha sido mas que una responsabilidad, un compromiso asumido con pasion, empeno y buena \
voluntad.
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Mensaje de la Presidente Ejecutiva

Parala familia Banesco es motivo de satisfaccion
poder contribuir con las comunidades en las que
tenemos presencia mediante la implementacion
de acciones de alto impacto, que nos permiten
aportar al avance social y a la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, asi como
trascender a nuestra responsabilidad como
entes responsables e implementar soluciones
innovadoras que desarrollo
sostenible.

impulsen el

En el 2018 nuestras acciones de responsabilidad
social han estado orientadas alas areas de apoyo
alanifez, salud, medioambiente y sostenibilidad,
y emprendimiento social; las cuales han sido
disenadas en alineacion con la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) para el ano 2030.

El apoyo a la ninez dominicana se ha constituido
en un pilar tradicional de nuestra estrategia de
aporte social y uno de los aspectos de mayor
satisfaccion para la familia Banesco, a cuya
labor se han sumado diferentes areas del banco,
como parte del rol del Voluntariado Banesco.

Las iniciativas orientadas a este importante
segmento  de programa  de
Responsabilidad Social han sido materializadas

nuestro

a través de nuestra contribucion a las obras que
realizan la Fundacion Amigos Contra el Cancer
Infantil y Aldeas Infantiles SOS, en beneficio de los
ninos que luchan contra el cancer y de la niflez en
situacion de vulnerabilidad, respectivamente.

Asimismo, en el 2018 implementamos distintas
acciones dirigidas a fomentar el emprendimiento
mediante la capacitacion de jévenes universitarios
en areas de negocios mediante conferencias,
asi como a través del respaldo a las pymes con
financiamiento y capacitacion. Estas acciones nos
han permitido convertirnos en un ente multiplicador
de y desarrollo, ademas de
contribuir con el logro de varios ODS que incluyen
la reduccion de la pobreza y el hambre, trabajo
decente y desarrollo econdmico, y reduccion de las
desigualdades.

conocimiento

Este afio hemos tenido el gran privilegio de
convertirnos en intermediarios de desarrollo, al
haber logrado la formalizacion de una alianza con la
entidad multilateral del gobierno aleman DEG, con
la que establecimos el financiamiento a largo plazo
de US$15 millones para fomentar el crecimiento de
las pymes, mediante el acceso de ese segmento al
crédito a través de Banesco. Esta iniciativa no solo
beneficia a los pequenos y medianos empresarios,
sino que es una importante contribucién a la
economia nacional.
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Mensaje de la Presidente Ejecutiva

La salud ha sido también uno de los focos estratégicos de Banesco con miras vy el lanzamiento de los Préstamos Verdes, un producto que busca ofrecer

a cooperar con el desarrollo social, por lo que en el 2018 hemos implementado facilidades de financiamiento a personas y empresas para la adquisicion de

acciones orientadas a este ambito, que procuran aportar a la salud y bienestar sistemas fotovoltaicos y otros equipos de eficiencia energética.

a la poblacion. Estas iniciativas han sido disefadas para fomentar tanto la

prevencion como el acceso a tratamiento oportuno. Es preciso destacar la labor que con tanta pasién y entrega han realizado
los colaboradores que hacen parte del Voluntariado Banesco, quienes se han

Al hablar de contribucion al desarrollo no podemos dejar de mencionar el convertido en multiplicadores internos y externos de las causas sociales que

cuidado del medioambiente y la sostenibilidad. Las acciones dirigidas a este Banesco ha acogido como suyas a través de mas de 284 horas de trabajo

renglon que realizamos durante el 2018 estan enfocadas a la implementacion voluntario, lo cual no solo nos llenan de una inmensa satisfaccion sino que nos

de una estrategia para el ahorro de energia y agua en nuestras instalaciones; han unido como la gran familia que somos.

una alianza con la Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccion

Ambiental (Ecored), que incluye la ejecucién de un programa de reciclaje; Maria Clara Alviarez
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Responsabilidad Social Empresarial

Como parte de nuestra filosofia corporativa, enfocada en el compromiso social con las comunidades donde mantenemos nuestras operaciones y alineada con
las metas pautadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, Banesco Banco Mudltiple ha implementado iniciativas orientadas a diferentes areas
de bienestar y desarrollo social mediante nuestra Plataforma de Responsabilidad Empresarial (RSE).

Somos un ente colaborador y multiplicador de acciones y de conocimiento para las comunidades, mision que se sustenta en nuestra vision de alto desempeno
corporativo, en armonia con el bienestar de las comunidades en las que estamos presentes y con el medioambiente. Basados en esa filosofia, que se encuentra
alineada con el logro de ODS, hemos fundamentado nuestra estrategia de responsabilidad social en cuatro pilares estratégicos:

" Apoyo a la nifiez ‘v.l Salud

Medioambiente y rﬁ‘_ Emprendimiento

v

Sostenibilidad Social

Lo anterior apunta a los siguientes ODS:

- Objetivo 4: z Objetivo 7:
. Objetivo 3: . A . o . .

. ) w®’ Garantizar una educacion inclusiva, equitativa -, || Garantizar el acceso a una energia
Garantizar una vida sana y promover el . . N . )
bienestar para todos en todas las edades 0 y de calidad y promover oportunidades de N asequible, segura, sostenible y

P aprendizaje durante toda la vida para todos moderna para todos

Objetivo 9: Obijetivo 17:
Construir infraestructuras resilientes, H Objetivo 10: R J't lizar la Alianza Mundial
promover la industrializacién inclusiva y ‘¢ Reducir la desigualdad entre los paises |esl . |zar”a S |atza.b| e e
sostenible y fomentar la innovacion o TesaroTo Bosenibe

Nuestra labor de servicio y colaboraciéon durante el 2018 no solo nos ha permitido convertirnos en generadores de cambio, mediante acciones que promueven
el impulso econémico y social, sino también estrechar nuestros lazos con instituciones reconocidas por el trabajo que realizan a favor de dicho crecimiento,
creando una sinergia que ha facilitado la consecuciéon de nuestros objetivos comunes.
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Apoyo a la ninez

Banesco ha tenido un profundo compromiso con el bienestar de la ninez,
no solo en la Republica Dominicana sino también en los demas paises en
los que estamos presentes. El interés del equipo de Banesco de contribuir
genuinamente a crear mejores condiciones de vida para nifos en situacion
de vulnerabilidad, ha sido materializado a través de acciones de colaboracion
con entidades que se dedican a asistir a la ninez desde distintas perspectivas.

En el ano 2018 trabajamos en coordinacion con Aldeas Infantiles SOS vy la
Fundacion Amigos Contra el Cancer Infantil (FACCI), entidades con las cuales
hemos disenado e implementado iniciativas que han impactado de manera
positiva a cientos de nifnos.

Respaldo a FACCI

De la mano con FACCI, en Banesco hemos contribuido a mejorar las
condiciones de vida de ninos con cancer quienes son atendidos por esa
entidad benéfica, que trabaja en beneficio de pacientes del Hospital Infantil
Dr. Robert Reid Cabral (HIRRC) en edades comprendidas entre 0 y 16 anos.
La institucion implementa programas de apoyo para que los ninos reciban el
tratamiento adecuado y oportuno, asi como asistencia en aspectos colaterales
como trasporte, nutricion, analisis diagndsticos y cuidados paliativos.

Parareducirlamortalidad causada por elabandono del tratamiento e infecciones
por falta de condiciones adecuadas para pacientes con inmunidad deprimida,
FACCI cuenta con un hogar donde los ninos de alto riesgo que viven muy lejos
del Hospital disponen de un espacio donde pueden permanecer hasta que su
sistema inmunoldgico se encuentre lo suficientemente fortalecido como para
gue puedan regresar a sus hogares, sin que esto sea un peligro para su salud.

Banesco ha apoyado a esa entidad sin fines de lucro mediante la donacion
directa y la concienciacién sobre la importancia de la donacion voluntaria

de sangre para salvar la vida de nifos que viven con esta enfermedad,
especialmente los pacientes de leucemia, linfomas y tumores, que demandan
constantes trasfusiones sanguineas.

Banesco fue parte, en el 2018, de la jornada de donacién de sangre realizada
en la primera unidad movil de hemodonacién de la Republica Dominicana.
En la jornada participaron 43 colaboradores, quienes donaron 36 pintas de
sangre a FACCI. La importancia de este tipo de iniciativas radica en la realidad
que existe en el pais de un 18% de mortalidad en ninos que sufren de cancer
debido a la falta de acceso oportuno a hemoderivados (sangre y plaquetas).

Esta iniciativa busca contribuir con el proceso de cambio de la cultura actual
de donacién de sangre por reposicion (donar para reponer la sangre que
alguien de nuestro entorno utiliza en una emergencia médica) por una cultura
de donacién voluntaria y recurrente para beneficio de miles de personas
que necesitan transfusiones de sangre para vivir, y que en muchos casos no
cuentan con el tiempo para esperar que se encuentre donante.

Colaboracién con Aldeas Infantiles SOS

De igual forma, Banesco ha ofrecido respaldo a la nifiez dominicana mediante
el apoyo a la loable labor realizada por Aldeas Infantiles SOS en beneficio de
ninos y jévenes en situacion de vulnerabilidad. Esta entidad, ofrece proteccion
a ninos que por alguna razdén no cuentan con el cuidado de sus padres o
proporciona intervencion oportuna a familias en las que un menor se encuentra
en riesgo de perder la protecciéon de su hogar.

La institucion ofrece distintas modalidades de atencion en Santo Domingo vy
Santiago, como la ubicacion del menor en una familia extendida (parientes
cercanos); el acogimiento en una nueva familia; o la ubicacion en una casa
dentro de la aldea.
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Apoyo a la ninez

Esta ultima modalidad contempla la integracion a una comunidad compuesta
por distintas casas, cada una de las cuales acoge a una familia (una madre
sustituta y un grupo de ninos que se les asigna, quienes interactian como
hermanos). Estas se relacionan y se apoyan de manera mutua. Este mecanismo
de atencion les permite a los nifos disfrutar del amor y proteccidn de una familia
y pertenecer a una comunidad. La entidad atiende a 380 niflocs, adolescentes
y jovenes en tres programas (dos en Santo Domingo y uno en Santiago), asi
como a cuatro nucleos juveniles que apoyan a 40 jévenes de ambos sexos.

Banesco es una de las Empresas Amigas (aliadas) de Aldeas Infantiles SOS.
Como parte de ese vinculo, en el mes de septiembre del 2018, realizamos
un evento recreativo para los ninos beneficiados por Aldeas Infantiles SOS
en Santiago, que incluyd juegos y competencias de baile para mas 75
menores. La fiesta fue realizada con el apoyo del Voluntariado Banesco, con la
participacion de mas de 20 colaboradores del banco, quienes se encargaron
de crear un ambiente festivo y de alegria paro los nifos, mediante amenidades
como musica, pinta-caritas, refrigerios y juegos diversos.

Un evento similar fue realizado en Santo Domingo con motivo de la Navidad.
En la actividad, que contd con participacion de mas de 20 colaboradores que
son parte del Voluntariado Banesco, agasajamos a los ninos y les recreamos el
ambiente de regocijo propio de la época. De igual forma, apoyamos a Aldeas
Infantiles SOS con la creacion de la campana Dona Sonrisas, con la que
motivamos a las personas a apoyar a la entidad mediante la realizacion de
donaciones para contribuir con las acciones en beneficio de los ninos en las
festividades navidenas.

Asimismo, nuestros voluntarios apoyaron a los ninos que forman parte de
esa entidad mediante la donacion de horas de trabajo para el ensobrando y

)
1

%
&« W

estampado de alrededor de 2,492 cartas de verano que los menores enviaron
a sus padrinos internacionales. Con esta iniciativa, en la que participaron 15
voluntarios de Banesco, se logré reducir a la mitad el tiempo empleado en las
actividades de preparacion de las cartas enviadas; una accion de seguimiento
que facilita la relacion afectiva entre los niflos y sus padrinos e incentiva la
continuidad del apadrinamiento.
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Evento Recreativo para los nifios de
Aldeas Infantiles SOS en Santiago

Asistencia de mas de

/5 Menores

Evento Recreativo para los nifos de
Aldeas Infantiles Santo Domingo

Participacion de mas de

20 Colaboradores

\Voluntariado Banesco

Apoyo de Voluntariado
Trabajo para ensobrando y estampado

Alrededor de

@ 2.492 Cartas

para Padrinos Internacionales
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La contribucién con la mejora de la salud, tanto de manera preventiva como
de acceso a tratamiento oportuno, ha sido uno de los pilares del programa de
Responsabilidad Social de Banesco.

Ademas de los aportes realizados a la labor de la Fundacion Amigos contra el
Cancer Infantil en beneficio de los ninos con cancer atendidos en el hospital
Dr. Robert Reid Cabral, en el 2018 Banesco materializd su compromiso con
el bienestar de sus colaboradores mediante la realizacion de la Semana de
la Salud, una iniciativa que englobd una serie de actividades orientadas a los
empleados y enfocadas en la salud preventiva en areas como cardiologia,
odontologia, ginecologia y manejo adecuado del estrés.

En el marco de la Semana de la Salud se realizaron jornadas médicas de
evaluacion y atencion preventiva de potenciales condiciones de salud que
necesitan diagnoéstico y atencién temprana o que pueden ser prevenidas
mediante el monitoreo y la adopcion de un estilo de vida saludable.

Nuestros colaboradores participaron en una jornada de pruebas para evaluar
la condicion cardiovascular, charlas sobre manejo del estrés, consultas
odontoldgicas y chequeos especializados de salud de la mujer.

Anual 2018
Social Empresarial

La Semana de la Salud se realizdé por tercer aho consecutivo, impactando
positivamente a mas de 100 colaboradores que se encuentran en Santo
Domingo, donde tenemos nuestra mayor concentracion de personas.

Asimismo, implementamos un programa de crossfit, en el que nuestro capital
humano participa tres veces por semana en actividad fisica de alto rendimiento,
con el objetivo de mejorar su condicion fisica y su salud general.

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores
y con la salud infantil, hemos adecuado una sala de lactancia en nuestro edificio
principal. El objetivo es contribuir a que las madres que forman parte de nuestro
equipo de colaboradores, puedan ofrecer a sus bebés los beneficios que la
lactancia ha demostrado tener en la salud fisica y emocional de los infantes.

‘ ‘ Nos preocupamos por el bienestar y la salud

de la comunidad y nuestros colaboradores. , ,

11
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Emprendimiento social

Acuerdo Unibe

En el aho 2018, Banesco firmd un acuerdo interinstitucional con la Universidad
Iberoamericana (Unibe) para fomentar el emprendimiento juvenil e iniciar la
implementacion de un programa de pasantias para los estudiantes de esa alta
casa de estudios, el cual responde a nuestro compromiso de contribuir con la
formacion y el desarrollo profesional de los jévenes.

El acuerdo ha hecho posible que los estudiantes de Unibe puedan realizar
pasantias en nuestras diferentes areas laborales. Mediante esta iniciativa,
contribuimos a la formacion y el desarrollo profesional de j6venes dominicanos
que forman parte del cuerpo estudiantil de esa entidad académica.

V2222
o~

UNIBE

Banesco

Covdipe

CiDx

Esta alianza ha sido el resultado del trabajo mancomunado de Banesco vy
Unibe, a partir del respaldo ofrecido por el banco al Taller Competitivo de
Emprendimiento Social (TCES 2018), organizado por la universidad, asi como
de la gestion del Centro de Competitividad e Innovacion para el Desarrollo
Empresarial (CIDE), unidad de Unibe que promueve el emprendimiento vy
fortalece el vinculo universidad-empresa.

En el marco del acuerdo, que contempla iniciativas conjuntas, el Presidente de
Banesco Panama y Director del Consejo de Administracion de Banesco RD,
Carlos Alberto Escotet, ofrecié a los estudiantes la conferencia “Emprendimiento
e Innovacion como motor para el desarrollo”, la cual fue valorada de manera
muy positiva por los jovenes y por las autoridades académicas.

CIDE / |

EIDE Bang.:

esco

2

UNIBE

S
Banesco
g

UNIBE
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Emprendimiento social

Asimismo Banesco formé parte de MERCADEXPO 2018,
internacional organizado por Unibe para sus estudiantes de Mercadeo,
Administracion de Empresas y Comunicacion Publicitaria. En el evento, el
Vicepresidente Ejecutivo de Innovacion, Transformacion y Experiencia de
Banesco Panama, Rodrigo Gonzalez Paniza, ofrecié las charlas “Retos de
intraemprender” y “Big and Small Data en la era de la innovacion y el cliente”;
ademas particip6 en el panel “Casos de éxito en Inbound”.

un congreso

De igual manera, nuestra institucion asumié el papel de asesor financiero de
los estudiantes mediante nuestra integracion a la Escuela de Mercadeo de
Unibe para la realizacion del Taller Competitivo de Emprendimiento Social
“TCES 2018”, en la que participaron diferentes colegios del pais.

La iniciativa tuvo como objetivo promover el emprendimiento en los jévenes
dominicanos a través de charlas, talleres de formacion y el impulso de
proyectos de innovacion. Durante el evento de presentacion del taller, nuestro
Vicepresidente de Créditos y Cobros, Gianni Landolfi, dictd la charla titulada
“Finanzas y emprendimiento: La banca como fuente de financiamiento”, en
la que disertd sobre el concepto emprendimiento y su impacto econdémico vy
social, asi como sobre el logro de las metas de negocio mediante la gestion
adecuada de las finanzas.

Deigualmanera, nuestro Vicepresidente de Finanzas, Administraciony Tesoreria,
Dimitri Maleev, estuvo como jurado de las iniciativas de emprendimiento social
presentadas en el marco del TCES, analizando los proyectos presentados
por los estudiantes participantes y siendo parte del equipo evaluador en la
presentacion presencial de los proyectos. Para este taller Banesco cred la
plataforma virtual E-Merge con el propdsito de que los participantes pudieran
recibir asesoria experta de parte del banco a lo largo del taller.

Asimismo, disefhamos un premio para el proyecto mas innovador en la
plataforma E-Merge, el cual fue seleccionado entre los finalistas y resultd
ganadora la propuesta “Tamo’ pa’ ti”, presentada por el Colegio La Salle. El
premio, consistid en ofrecer asesoria y apoyo financiero para convertir en
realidad el proyecto.

Estos esfuerzos contemplados en la alianza entre Banesco y Unibe son una gran
oportunidad para promover programas conjuntos y contribuir con la formacién
tanto de la poblaciéon joven como de nuestros propios colaboradores.

13
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Emprendimiento social

Recordemos que tanto Unibe como Banesco fueron proyectos de
emprendimiento e innovacién que han resultado exitosos, 1o que evidencia
la importancia de este tipo de iniciativas, como las que hacemos en conjunto
para generar desarrollo econémico y social a partir de la capacitacién de los
jovenes con miras a que se conviertan en promotores de sus propios proyectos.

NiE ierl
TCES
Escuela de Mercadeo :
Taller Competitivo de Empredimiento Social

L‘ Q )

Uno de los valores agregados que se sumaron a esta alianza lanzada en
MERCADEXPO ha sido la creacion del Premio INNOVA para ofrecer a los
estudiantes ganadores la oportunidad de visitar nuestras instalaciones de
Banesco Panama en el 2019, con el propdsito de que vivan de primera mano
la experiencia de participar de manera activa en nuestros espacios dedicados

a la innovacion.

Plan Pymes

Nuestro propdsito con el Plan Pymes es impulsar el crecimiento de las
pequefas y medianas empresas en la localidad mediante el otorgamiento de
herramientas que les permitan desarrollar buenas practicas empresariales que
garanticen su sostenibilidad a través del tiempo. Para ello hemos disenado un
portafolio de productos y servicios basados en facilidades de financiamiento
como lineas de crédito y préstamos productivos para este renglén. Este plan
ha venido acompanado de charlas orientadas a asesorar a nuestros clientes
Pymes, de manera que puedan manejar de manera adecuada su negocio y
sigan creciendo junto a Banesco.

Las facilidades para las pymes también incluyen productos a la medida de
cada cliente, como son las cuentas corrientes Pymes y los planes de némina,
que aportan movilidad y rendimiento a las empresas. Ademas, hemos incluido
las polizas de seguro, asistencia y servicios complementarios (como la tarjeta
de crédito empresarial y la posibilidad de pagos a proveedores a través de las
plataformas tecnoldgicas como BanescOnline).

En el 2018 se ofrecieron las dos primeras charlas que corresponden a la
implementacion de esta iniciativa: En la disertacion titulada “Pilares financieros
para la sostenibilidad empresarial”, el experto en temas financieros Alejandro
abordd aspectos cruciales para el desarrollo de las pymes

Fernandez W,
como el gran reto por la salud y la sostenibilidad empresarial, los desafios
empresariales mas comunes, los determinantes de valor en una empresa,
las herramientas financieras a considerar y sus recomendaciones como
especialista.

14



Memoria Anual 2018
Responsabilidad Social Empresarial

Emprendimiento social

También nuestro Vicepresidente de Créditos y Cobros, Gianni Landolfi
ofrecid recomendaciones para los empresarios Pymes sobre la importancia
de establecer relaciones con los bancos, manejar el crédito, entre otras
habilidades imprescindibles.

Acuerdo con DEG

Ademas de la implementacién del Plan Pymes, hemos fortalecido nuestro
compromiso con este segmento empresarial mediante la firma de una alianza
con lainstitucion financiera DEG, perteneciente al banco gubernamental aleman
KFW (el mas grande de Alemania). En el cual establecimos el financiamiento
a largo plazo de US$15 millones para respaldar con créditos a las pequefias
y medianas empresas del pais con el objetivo de apoyar la sostenibilidad del
clima empresarial dominicano.

Wlarde Coamn, AUvAmES

Firma convenio Banesco - DEG.

El acuerdo incluye asesoria técnica y financiera para las pequenas y medianas
empresas para fomentar su desarrollo a través del manejo adecuado de los
fondos otorgados. Este convenio fue firmado en el marco de la 52° Asamblea
Anual de la Federacion Latinoamericana de Bancos 2018, llevada a cabo en
Punta Cana.

La firma del convenio fue realizada por nuestra Presidente Ejecutiva, Maria
Clara Alviarez, y Monika Beck, miembro del Consejo de Administracion del
DEG. El encuentro contd ademas con la participacion del Presidente Ejecutivo
de Banesco Panama, Carlos Alberto Escotet, asi como de ejecutivos de la
entidad germana y de Banesco Internacional.

Lanzamiento Plan Pyme.
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Medioambiente y sostenibilidad

En Banesco siempre hemos sido abanderados del desarrollo sostenible.
Creemos en la convivencia sana y factible entre el crecimiento empresarial e
industrial y la conservacion de la naturaleza y el entorno que nos rodea. Es por
€S0 que una parte importante de nuestras acciones de responsabilidad social
han estado orientadas a la proteccion del medioambiente y la sostenibilidad
de nuestra operacion.

Eficiencia energética y ahorro de agua

En el 2018 continuamos con nuestro plan para el ahorro de energia y agua
en nuestras instalaciones, con o que buscamos minimizar nuestra huella
ambiental.

La iniciativa contempld un sistema de ajustes en las instalaciones de todas
nuestras oficinas, que incluyen el montaje de bombillas eficientes, sensores de
movimientos para el apagado automatico de las luces que no estén en uso y
grifos inteligentes para ahorro de agua.

Alianza con ECORED

Otro paso importante para hacer nuestras operaciones mas amigables con el
medioambiente ha sido el disefio de un programa de reciclaje, mediante una
alianza con la Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccion Ambiental
(Ecored).

Deigual forma, en el 2018 hicimos los primeros acercamientos para formar parte
de la herramienta global de medicion del impacto ambiental INDICARSE, a la
cual Ecored se incorpord en 2015 para ofrecer a las empresas de la Republica
Dominicana el acceso a esta plataforma que promueve que el sector privado
se involucre de manera mas consciente y proactiva en el desarrollo sostenible
del pais.

Se trata de una herramienta online homologada a las expectativas de la ISO
26000:2010, a los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y a las
directrices de Global Reporting Initiative (GRI), que le permite a las empresas
realizar un andlisis exhaustivo de sus practicas de RSE en cada una de las
siguientes areas como gobernanza, derechos humanos, practicas laborales,
medioambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores,
participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Al formar parte de esta iniciativa, ratificamos nuestra responsabilidad
corporativa y el compromiso de implementar mejores practicas a través de los
instrumentos de medicion, talleres de capacitacion, seguimiento a planes de
mejora e intercambio de experiencias disponibles en la plataforma.
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Préstamos Verdes

Ademas de las acciones internas, en el 2018 nos convertimos en aliados para
que otras empresas puedan alcanzar sus metas de sostenibilidad, con la
introduccion a nuestra cartera de productos de los Préstamos Verdes. Este
producto que también forma parte del Plan Pymes, consiste en el otorgamiento
de planes de financiamiento para la adquisicion e instalacion de generadores
de energia limpia, como los paneles solares, u otros equipos de eficiencia
energética. Con esto no solo buscamos ayudar a los empresarios a optimizar
y reducir considerablemente el monto de la factura de electricidad de sus
negocios, sino hacer un aporte sustancial a la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero que contaminan el medioambiente e inciden en
el cambio climatico.

Social Empresarial

Invierte inteligentemente con un Préstamelérde
de Banesco y aprovecha las facilidades y benaficios
que oblienes al comprar equipos de consumo eficients,
Uin préstamo de bajo consuma, que ayuda al planeta y a tu bolsillo,

(O
Banesco
Covigo

ﬂogm BanescoRD tm]ﬁunuse:u.nqxn.du
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Proyeccion para el 2019

¢ Proyecto de reciclaje en las oficinas que busca contribuir a la reduccién del cumulo de residuos sélidos no degradables mediante su
clasificacion y reaprovechamiento. Esta iniciativa es parte del compromiso asumido por la organizacién con el cuidado del medioambiente.

e Evaluacion constante para que todas las acciones Responsabilidad Social Empresarial respondan a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Como empresa nos hemos comprometido a contribuir con la consecucion de los ODS, por lo que hemos alineado nuestra
estrategia de RSE al logro de estos objetivos y hemos disefiado un mecanismo para monitorear los avances alcanzados.

¢ Incrementar alianzas con nuevas instituciones educativas, con el propdsito de ampliar nuestra colaboracion con la juventud dominicana
mediante la creacion de programas que fomenten la capacitacion, la innovacion y el emprendimiento; y creen mejores oportunidades de
insercion laboral.

e Fortalecer las acciones orientadas a la salud preventiva, el fomento de la actividad fisica regular, la alimentacién balanceada vy la
lactancia materna como uno de los pilares de nuestro programa interno de Responsabilidad Social en el 2018.

e Seguir apoyando a las pymes, por un lado a través del financiamiento de la mano con DEG, impulsandolas para que sean socialmente
responsables y brindandoles asesoria financiera que les permita ser mas eficientes en su gestion de negocios, asi como el impulso del
Plan Pymes y traducir en mayores beneficios que impulsen el sector de manera activa.

¢ Implementar un programa de educacion para los estudiantes de término de secundaria que forman parte de Aldeas Infantiles SOS en
diferentes areas profesionales, con el propdsito contribuir a su autonomia econdémica, lo que facilitara su transicion desde el seno de la
institucion hacia su vida independiente.

e Materializar una alianza universitaria e institucional, con el objetivo de promover el medio ambiente y la sostenibilidad, a través de la

capacitacion en temas de Responsabilidad Social Empresarial a periodistas, con la idea de ser promotores de la educacion y sensibilizar
en estos aspectos de gran relevancia para la sociedad.
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Objetivos de desarrollo sostenibles
Banesco ha sido una empresa abanderada del desarrollo sostenible, por lo
que nuestras acciones de responsabilidad social han estado alineadas con

los ODS trazados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para el
afio 2030.
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