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l. Informacion General de la Politica

1. Introduccioén

En BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. entendemos por Gobierno Corporativo el conjunto de
principios y normas minimas que rigen el disefo, integracion e interaccion entre el Consejo de
Administracién, la Alta Gerencia, accionistas, empleados, partes vinculadas y otros grupos de
interés que procuran gestionar los conflictos, mitigar los riesgos de gestién y lograr un adecuado
fortalecimiento de su administracion, asi como el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Banco, junto a los medios, recursos y procesos para alcanzar dichos objetivos, y los sistemas
de verificacion del seguimiento de las responsabilidades y controles correspondientes a cada
nivel de la estructura del Banco.

En esta Politica, presentamos la estructura del Banco desde los Accionistas, Consejo de
Administracién, Presidencia Ejecutiva y Vicepresidencias, haciendo énfasis en la conformacion
de cada una de las unidades administrativas, vicepresidencias, gerencias y las demas areas que
conforman la plantilla, identificando los roles y las principales funciones, y estableciendo el
alcance de su gestion.

Igualmente, en esta Politica se regulan los aspectos relacionados con las designaciones,
ascensos o cancelaciones, cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones,
asi como el desarrollo de planes de carrera y sucesién para los miembros del Consejo de
Administracion.

Continuamos definiendo los objetivos estratégicos, documentando la misién, visién y valores
éticos que rigen al Banco, asi como una breve descripcion del proceso de planificacion
estratégica.

Presentamos en rasgos generales el contenido de los procesos criticos que se mantienen
documentados, los cuales aseguran la gestion de control interno para cada area, a fin de cumplir
con las regulaciones vigentes en la materia.

Describimos la intencién y objetivo del Cédigo de Etica y Conducta del Banco, al igual que la
gestion de seguridad para el Banco y sus colaboradores.

Con el propdsito de que todos los colaboradores del Banco puedan consultar la presente politica
en cualquier momento, la misma reposara digitalmente en el Site de Documentacion Interna.

2. Objetivo y Alcance

Conforme a las disposiciones establecidas en la Ley Monetaria y Financiera y el Reglamento de
Gobierno Corporativo, Banesco Banco Multiple, S.A., se adopta la presente Politica de Gobierno
Corporativo con la finalidad de establecer los principios y lineamientos minimos que constituiran el
Marco de Gobierno Corporativo del Banco, en el cual se adoptaran e implementaran sanas practicas
de Gobierno Corporativo, conforme a los estandares internacionales en la materia y acordes con la
naturaleza, tamano, complejidad y perfil de riesgo del Banco.
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Esta Politica identifica y define los criterios y normas minimas para el establecimiento de un sistema
de gobernanza que establezca los roles de los érganos del Consejo de Administracion y de la Alta
Gerencia, y que comprenda la delegacién de poderes, el régimen de responsabilidad y la
separacion de funciones, propios de un adecuado sistema de control interno y gestién de riesgos.

Esta Politica busca principalmente: 1) Asegurar el cumplimiento legal, en particular de la Ley
Monetaria y Financiera y el Reglamento de Gobierno Corporativo; 2) Proteger los intereses de las
partes interesadas; 3) Promover la transparencia y la rendicion de cuentas; 4) Implementar una
gestion de riesgos efectiva, de tal manera que se identifiquen, evaluen y mitiguen los riesgos de las
operaciones; 5) Fomentar la ética, guiando el comportamiento de los funcionarios y empleados con
un cédigo de ética y conducta; 6) Fortalecer el control interno.

3. Referencias Normativas, Disposiciones Legales y Pautas Reglamentarias

a.

b.

Caodigo de Buen Gobierno Corporativo. Empresas Banesco. Marzo 2021.

Principios de gobierno corporativo del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (julio,
2015).

Principios de gobierno corporativo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (2016).

The UK Corporate Governance Code (Julio, 2018).

German Corporate Governance Code (Diciembre, 2019).

Cddigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas (2020, Comision Nacional del
Mercado de Valores).

Il. Politicas

Lineamientos Generales

A. Mision

Somos un Banco de servicios financieros integrales, dedicado a conocer las
necesidades de nuestros clientes, y satisfacerles a través de relaciones basadas
en confianza mutua, facilidad de acceso y excelencia en calidad de servicio.

Ser lideres en los sectores de Persona y Comercio, combinando tradicién e
innovacion, con el mejor talento humano y avanzada tecnologia.

Estamos comprometidos a generar la mayor rentabilidad al accionista y bienestar
a nuestra comunidad.

Los auditores internos de BANESCO BANCO MULTIPLE S.A, deberan aplicar y
cumplir los principios y reglas de conducta descritos en el Cdodigo de Etica
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referentes a integridad, independencia y objetividad, confidencialidad,
competencia, entre otros aspectos.

B. Vision

o Multiplicar el valor econémico del Banco a través del liderazgo de los medios de
pago y la bancarizacidon masiva apoyada en productos y modelos de negocios
tecnolégicamente innovadores.

C. Valores éticos

e« BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A., inspirado en los principios de Imaginacién
Creativa y Eficiencia y con el afan de encontrar nuevos caminos que lo impulsen
a vivir su Visién y Misién, ha asumido el compromiso de vivir los Valores que lo
constituyen.

a) Responsabilidad. Respondemos por nuestras tareas con precision y pasion.
Cumplimos con la palabra dada. Hacemos el mejor uso del tiempo. Damos lo
mejor ante toda persona.

b) Confiabilidad. Decimos la verdad en toda circunstancia. Respondemos con
sinceridad. Reconocemos nuestros errores. Pedimos ayuda cuando es
necesario.

c) Calidad. Hacemos cada tarea con el mayor cuidado. Nos proponemos ser los
mejores. Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros
interlocutores.

d) Innovaciéon. Somos una organizacion con vision de futuro. Ofrecemos nuevas
soluciones. Buscamos ideas y soluciones que promuevan el cambio.

D. Estructura de Gobierno Corporativo de BANESCO BANCO
MULTIPLE, S.A.

e La gobernabilidad corporativa de BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A., esta
conformada por la Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracion, y los
siguientes Comités Tematicos Directivos y Ejecutivos:

e Comité Directivo de Auditoria.

e Comité Directivo de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

e Comité Directivo de Cumplimiento Regulatorio.

e Comité Directivo de Riesgo.

o Comité Directivo de Nombramiento, Remuneraciones y Etica.

e Comité Directivo de Créditos.

e Comité Directivo de Activos y Pasivos (ALCO).

e Comité Ejecutivo.

e Comité Ejecutivo de Créditos.
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Comité Ejecutivo de Eficiencia Operativa.
Comité Ejecutivo de Portafolio de Proyectos.
Comité Ejecutivo de Tecnologia.

Comité Ejecutivo de Negocios.

E. Principios de Gobierno Corporativo de BANESCO BANCO

MULTIPLE, S.A.

Los principios que inspiran el gobierno corporativo de BANESCO BANCO
MULTIPLE, S.A. son:

a. Principio | — Legalidad

El Gobierno Corporativo de BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A., reconoce y
garantiza su adecuacion a las disposiciones legales vigentes en materia de
gobernabilidad, asegurando inspirarse y nutrirse de las mejores practicas. Con la
aplicacion de este principio, la Entidad manifiesta su preocupacion hacia la
observancia de las leyes.

b. Principio Il - Responsabilidad del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano maximo de supervisién y control de la
Entidad. En efecto, el Consejo de Administracién es responsable de controlar los
resultados de la gestidén ejecutiva, asi como de la obtencién de una rentabilidad
adecuada. El Consejo de Administracion debe evitar la aparicién de conflictos de
interés por medio de los procesos destinados a tales efectos. Los miembros del
Consejo de Administracion cumpliran con estas responsabilidades asumiendo
juicios objetivos e independientes.

c. Principio Il - Proteccién y Defensa de los Intereses de los Accionistas

El Consejo de Administracion de BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. y su Alta
Gerencia, se comprometen a reconocer y proteger la igualdad entre los
accionistas, asi como a establecer reglas para salvaguardar sus derechos e
intereses, como son el obtener informacion relevante y sustantiva sobre la
sociedad de forma puntual y periddica, participar y votar en las Asambleas de
Accionistas, y elegir y revocar a los miembros del Consejo de Administracion. Los
accionistas deben tener derecho a participar en las decisiones que impliquen
cambios fundamentales en la sociedad, y a ser debidamente informados sobre las
mismas.

d. Principio IV - Reconocimiento de Derechos a Grupos de Interés

BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. reconoce los derechos de los grupos de
interés que se ven afectados directa o indirectamente por sus actuaciones, para
quienes la Entidad reconoce que debe desarrollar una gestiéon prudente y
ordenada a sus intereses. Los grupos de interés tienen el derecho de manifestar
libremente al Consejo de Administracion inquietudes en relacion con posibles
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practicas ilegales o no éticas y sus derechos no deberan quedar comprometidos
por realizar este tipo de manifestaciones.

e. Principio V - Divulgacion de Datos y Transparencia

El Gobierno Corporativo de BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. garantiza la
revelacion oportuna y precisa de la informacion de todas las materias de la
sociedad, asegurando que se les provea a los accionistas, al Consejo de
Administracién, a la Alta Gerencia y a los auditores externos, la informacion
relevante, precisa y oportuna de la entidad de intermediacion financiera acerca de
sus resultados financieros. Los miembros del Consejo de Administracion deberan
actuar disponiendo siempre de la informacion mas completa, de buena fe, con la
diligencia y atencion debidas y en el mas alto interés de la sociedad y de los
accionistas.

f. Principio VI - Conflicto de Interés

El marco de Gobierno Corporativo de BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A.
reconoce como uno de los aspectos mas importantes de su gestion el
establecimiento de procedimientos para gestionar y dirimir posibles conflictos de
interés.

En este sentido, el Consejo de Administracion garantiza la revision del Cédigo de
Etica, el cual reglamenta los valores corporativos y los principios generales de
conducta que son aplicables a todo Ciudadano Banesco. Dicho cédigo, asi como
las normas relativas a conflictos de interés son difundidos en todos los niveles de
la organizacién.

Asimismo, BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. gestiona las operaciones con
partes vinculadas, y trabaja en aras de la independencia en la toma de decisiones
por parte de los miembros del Consejo de Administracion.

g. Principio VII - Prevencion de Lavado de Activos

BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. se compromete a aplicar las disposiciones
en materia de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva contempladas en la legislacion
nacional, asi como por las mejores practicas que deriven del ADN de la
Organizacion Banesco. La Entidad adoptara las politicas y procesos necesarios
para combatir posibles casos de corrupcién en la funcion del sistema financiero,
incluyendo el terrorismo.

F. Reglas Cardinales de Gobierno Corporativo de BANESCO
BANCO MULTIPLE, S.A.

e BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. conducira sus negocios con un Gobierno
Corporativo que incluira lo siguiente:

a) Documentos que establezcan claramente los valores corporativos,
objetivos estratégicos, codigos y otros estandares apropiados de
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comportamiento, los cuales se encuentran citados en el codigo de ética; y
que también seran incluidos en un sistema para asegurar el cumplimiento
de lo indicado y su comunicacién a todos los niveles de la organizacién del
Banco.

b) Una estrategia equilibrada, frente a la cual el desempefo global de
BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A., y la contribucién de cada nivel de
la estructura de Gobierno Corporativo pueda ser medida a través del
Control Ejecutivo de Planeacion Estratégica (CEPE).

c) Una clara asignacion de responsabilidades y de las autoridades que
adoptan las decisiones, incorporando los requisitos de competencias
individuales necesarias para ejercer las mismas, y una linea jerarquica de
aprobaciones requeridas en todos los niveles de la estructura de Gobierno
Corporativo, hasta el Consejo de Administracion.

d) El establecimiento de un mecanismo para la interaccién y cooperacion
entre el Consejo de Administracién, la Alta Gerencia y los auditores
internos y externos.

e) Sistemas de control adecuados que incluyan las funciones de gestion de
riesgos independientes de las lineas de negocios.

f) Aprobacion previa, seguimiento y verificacion especial de las exposiciones
de riesgo, en particular en concepto de facilidades crediticias e inversiones
y bajo criterios de sana practica bancaria, en situaciones donde puedan
existir conflictos de interés de diversa naturaleza.

g) Documentos que contengan informacién sobre la politica de reclutamiento,
induccién y capacitacion continua del personal, los incentivos financieros
y administrativos ofrecidos a la Alta Gerencia, las gerencias de lineas de
negocios y otros empleados para que actuen apropiadamente y
persiguiendo los mejores intereses del Banco, tales como la politica de
remuneraciones, compensaciones ejecutivas, promociones y otros
reconocimientos.

G. Estructura organizativa

e Accionistas. Los accionistas de BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. son
Banesco Holding Latinoamérica, S.A. en un 99.99% vy el sefior Juan Carlos Escotet
Rodriguez con un 0.001% (1 accion).

e Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion es el 6rgano maximo de
direccién que tiene todas las facultades de administracién y representacion de la
entidad. Es responsable de velar por el buen desempeiio de la Alta Gerencia en
la gestion, no pudiendo delegar su responsabilidad.
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o Composicion del Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion estara
conformado por un minimo de cinco (5) personas fisicas, y desempefian sus
cargos hasta la eleccién de sus sucesores o presentacion de sus renuncias. Este
Organo esta integrado por:

Un Presidente

Un Vicepresidente
Un Tesorero

Un Secretario
Vocales o Miembros

e Los miembros del Consejo de Administracion son elegidos por la Asamblea
General de Accionistas por periodos de un afo, pudiendo ser reelegibles por igual
periodo.

e La designacién, ascenso o cancelacién, cumplimiento de la escala de
compensaciones y remuneraciones, asi como el desarrollo de planes de carrera 'y
sucesion para los miembros del Consejo de Administracion, seran revisados por
el Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Etica. Este Comité rendira un
informe que sera puesto a disposicion del Consejo de Administracion. Luego de
cursados ambos procesos, el punto se elevara para aprobacion a la Asamblea
General de Accionistas.

e Las categorias de miembros son las siguientes:

¢ Miembro Interno o Ejecutivos del Banco. Son aquellos con funciones de
alta direccion y competencias ejecutivas dentro de la propia entidad. De
este tipo de miembros no podran ser mas de dos (2).

e Miembros Externos No Independientes. Son los propuestos por quienes
sean titulares de participaciones significativas y estables en el capital de
la entidad de intermediacion financiera o dichos titulares.

o Miembros Externos Independientes. Son los de reconocido prestigio
profesional que puedan aportar su experiencia y conocimiento para la
mejor gestion de la entidad de intermediacion financiera y que no se
encuentran incluidos dentro de las categorias de ejecutivos o no
independientes.

e Los miembros del Consejo de Administracion pueden ser accionistas o
representantes de los accionistas, siempre tomando en cuenta que al menos el
cuarenta por ciento (40%) de los mismos deben ser profesionales con experiencia
en el area financiera, econdémica o empresarial.

o Condiciones para ser miembro del Consejo de Administracion. Los miembros del
Consejo de Administracion deberan cumplir con los requisitos de idoneidad y
adecuacién. En este sentido, deberan contar con buena reputacion, base de
conocimientos, competencias, habilidades, experiencia y buen juicio requeridos
para desempefar funciones y responsabilidades de manera efectiva.
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o En efecto, no deben haber sido objeto de una sancién penal, 0 una sancion
administrativa impuesta por la Superintendencia de Bancos u otro Organismo
Supervisor equivalente, que pudiesen contraponerse con la idoneidad que debe
detentar un miembro del Consejo de Administracion.

o Asimismo, los miembros del Consejo de Administracion deberan contar con las
habilidades y experiencia técnica, que se correspondan con la naturaleza, tamafio,
complejidad, importancia sistémica y perfil de riesgo de BANESCO BANCO
MULTIPLE, S.A.

o Para ser miembro del Consejo de Administracion, es necesario cumplir con los
siguientes requisitos:

e Ser mayor de edad.

e Contar con acreditada experiencia en el area Bancaria, Econémica o
empresarial.

e Ser Profesional en el area econémica, financiera o empresarial.

e Estar en pleno goce de sus derechos civiles.

¢ No pertenecer al Consejo de Administracion ni ser Directivo de otra
entidad de intermediacién financiera de la Republica Dominicana.

¢ De intachable reputacion.

¢ De solvencia probada.

e No tener mas de 80 afios.

e En adicion a los mencionados requisitos, los Directores Externos Independientes
deben cumplir con las siguientes condiciones especiales:

e Tener buena reputacion personal, competencia, y experiencia suficiente,
asi como desarrollar sus funciones con imparcialidad y objetividad de
criterio.

e No tener o haber tenido durante los ultimos seis (6) meses, relacion de
trabajo, comercial o contractual, directa o indirecta, con el Banco ni con los
miembros de su Consejo de Administracion Internos o Ejecutivos, Externos
no Independientes, o empresas vinculadas al grupo.

¢ No haberse desempefiado como Miembro del Consejo de Administracion
Interno o Ejecutivo, o formado parte de la alta gerencia, en los ultimos dos
(2) afios, ya sea en el Banco o en las empresas vinculadas.

e No ser conyuge o tener relaciones de familiaridad o parentesco dentro del
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad, con otros
Miembros del Consejo de Administracion o con la Alta Gerencia del Banco.

o No ser consejero o alto ejecutivo de otra empresa que tenga vinculos a

través de Miembros del Consejo No Independientes en el Consejo de
Administracién del Banco.
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No estar afiliado a una organizacion sin fines de lucro (ONG) que reciba
financiaciéon del Banco.

No recibir ni haber recibido en los ultimos cinco (5) afios remuneracién
adicional del Banco o empresas relacionadas que no sean honorarios, que
constituya una parte significativa de sus ingresos anuales.

No participar en ningun esquema de opciones de acciones o pension del
Banco o empresas relacionadas.

o Incompatibilidades para ser miembro del Consejo de Administracion. No podran
ser miembros del Consejo de Administracion personas con las siguientes
condiciones:

Menores no emancipados.

Personas de cuestionable reputacion.

Aquellas personas condenadas por infracciones criminales y por
bancarrota simple o fraudulenta en virtud de una sentencia dotada de la
autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada.

Personas que en virtud de una decisién judicial o administrativa definitiva
se les haya inhabilitado para el gjercicio de la actividad comercial.
Quienes formen parte del Consejo de Administracion u ocupen una posicion
en la Alta Gerencia de otra entidad de intermediacion financiera nacional.
Se considera que no son aptos para ser miembros del Consejo de
Administracién las personas inhabilitadas por lo establecido en la Ley
Monetaria y Financiera, a saber:

Las personas que se encuentren prestando servicios en la Administraciéon
Monetaria y Financiera.

Los que fueron directores o administradores de una entidad de
intermediacion financiera, nacional o extranjera, durante los ultimos cinco
(5) anos anteriores a la fecha en que a la entidad le haya sido revocada la
autorizacién para operar por sancion o haya incumplido de manera
reiterada normas regulatorias y planes de recuperacion o haya sido
sometida a un procedimiento de disolucién o liquidacion forzosa, o
declarada en quiebra o bancarrota o incurriera en procedimientos de similar
naturaleza.

Los que hubiesen sido sancionados por infraccion muy grave de las normas
vigentes con la separacion del cargo e inhabilitacion para desempenarlo.
Los sancionados por infraccién de las normas reguladoras del mercado de
valores.

Los insolventes.

Los que hayan sido miembros del Consejo de Administracion de una
entidad previo a una operacién de salvamento por parte del Estado y los
condenados por delitos de naturaleza econémica o por lavado de activos.
Las personas que sean legalmente incapaces o hayan sido objeto de
remocion de sus cargos en la Administracion Monetaria y Financiera en los
supuestos previstos en los Articulos 11, 17 y 21 de la Ley Monetaria y
Financiera.
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e Responsabilidad del Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion
tendra la administracion completa del Banco, con las mas amplias facultades de
administracion y disposicion, dentro del giro ordinario de los negocios, siempre que
no se trate de materias o asuntos reservados exclusivamente a la Asamblea
General de Accionistas, con sujecion a las disposiciones de la Ley y a lo dispuesto
en los Estatutos Sociales.

o Es responsabilidad del Consejo de Administracién garantizar la veracidad,
confiabilidad e integridad de los Estados Financieros, al igual que la contratacién
de la agencia calificadora de riesgo, y auditores externos del Banco.

e El Consejo de Administracion se reunira de manera ordinaria cada mes, y de
manera extraordinaria cada vez que sea necesario.

e El marco de Gobierno Corporativo de BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A.,
establecera programas anuales de capacitacién con el objetivo de que sus
miembros adquieran y mantengan sus conocimientos y habilidades para cumplir
con sus responsabilidades. Dichos programas deberan abordar diferentes temas
de riesgos asociados a la entidad de intermediacién financiera.

e Los miembros del Consejo de Administraciéon guardan el compromiso de
encontrarse libres de influencias provenientes de conflictos de interés cuando
participan en las deliberaciones y votaciones en el marco de las sesiones del
Consejo y de los Comités en los que tengan participacion.

e A fin de asegurar que estos conflictos de interés no se presenten, todos los
Consejeros deben completar una Declaracién de Conflicto de Intereses que se
renovara todos los afos.

e Las decisiones seran tomadas por la mayoria simple de los directores que
constituyan quérum en las reuniones del Consejo de Administracion.

e Sucesion.

El Banco debe asegurar la continuidad y la eficacia de su Consejo de
Administracion, manteniendo un equipo de Directores con capacidades
balanceadas y el conjunto de habilidades necesarias para cubrir las necesidades
estratégicas y de control interno del Banco, tanto presentes como futuras;
contribuyendo a la creacion de valor sostenible a largo plazo.

Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

1) Garantizar la continuidad del Consejo de Administracién: Asegurar la
fluidez en la operacién del Consejo de Administracion y evitar interrupciones en la
toma de decisiones estratégicas, incluso ante la salida inesperada de un Director.
2) Mantener un equipo de Directores con capacidades balanceadas:
Identificar y cubrir las brechas de habilidades y experiencia en el Consejo de
Administracién, buscando la diversidad de perspectivas y conocimientos.

3) Adaptar la composiciéon del Consejo de Administracion a las necesidades
estratégicas y de control interno del Banco: Asegurar que el Consejo de
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Administracién cuenta con las habilidades y experiencia necesarias para guiar al
Banco en un entorno empresarial cambiante.

4) Fortalecer el valor agregado del Consejo de Administracion: Implementar
planes de accién para mejorar el desempefio del Consejo de Administracion,
incluyendo la incorporacién de nuevos miembros, la formacion de los miembros
actuales y la reorganizacion de la estructura del Consejo de Administracion.

5) Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso de
sucesion: Asegurar que el proceso de sucesion de Directores sea claro, objetivo
y esté alineado con las mejores practicas de gobierno corporativo.

BAME liderara el proceso de sucesion de Directores, elaborara y actualizara la
hoja de ruta del Consejo de Administracién del Banco, mantendra actualizado el
pool de candidatos y gestionara la comunicacién y validaciones con el accionista.

Para la construccion del plan de sucesion, se tomara en cuenta informacién sobre
los miembros actuales del Consejo de Administracion, por ejemplo, perfiles,
capacidades, expectativas de permanencia y evaluaciones anuales de los
miembros. Igualmente, las necesidades estratégicas del Banco, donde se
consideraran los objetivos del Banco, modelo de negocio y planes de expansion,
entre otros.

El plan de sucesion se compondra de cuatro elementos:

1) Hoja de ruta: Plan de sucesion personalizado, derivado directamente de la
evaluacion integral de cada miembro del Consejo de Administracion y las
necesidades del Banco. Este documento constituye un analisis exhaustivo de los
miembros actuales del Consejo de Administracion, incluyendo la actualizacion de
sus capacidades, expectativas de permanencia y evaluaciones anuales. Se
consideran las necesidades estratégicas del Banco, el cumplimiento de las lineas
del Director, y se establecen planes de accién para continuar robusteciendo el
valor agregado del Consejo de Administracion.

2) Perfil del nuevo miembro del Consejo de Administracion: Definicion de las
habilidades, experiencia y conocimientos requeridos para el nuevo miembro.

3) Planes de accion: Estrategias para fortalecer el Consejo de Administracion,
incluyendo la incorporacion de nuevos miembros, formacién de los actuales o
reorganizacion de la instancia.

4) Pool de candidatos: Base de datos con informacion de candidatos potenciales
para el Consejo de Administracion.

Las necesidades de sustitucion pueden activarse tanto por salidas inesperadas o
necesidades identificadas en la hoja de ruta. En el caso de las salidas inesperadas,
el miembro del Consejo de Administracion deja de formar parte de la instancia de
forma imprevista, ya sea por renuncia, fallecimiento o cualquier otra circunstancia
no planificada.

El segundo supuesto ocurre cuando la hoja de ruta del Consejo de Administracion,
en su analisis de las necesidades estratégicas del Banco, identifica la necesidad
de incorporar nuevas habilidades o experiencias que no estan presentes en la
composicion actual.
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Con base en las necesidades identificadas, el Banco establecera planes de accién
concretos para fortalecer el valor agregado del Consejo de Administracion. Estos
planes pueden incluir la incorporacién de nuevos miembros, formacion de los
miembros actuales, reorganizacion del Consejo de Administracion, asi como
creacion y mantenimiento del pool de candidatos.

Para ello, se utilizan las siguientes fuentes:

Fuentes internas:

1) Referencias de los equipos de Gobierno Corporativo y Capital Humano del
Banco.

2) Referencias de accionistas y miembros actuales del Consejo de Administracion.
3) Asimismo, miembros del Consejo de Administracion de otras empresas de la
Organizacion Banesco. En este punto, se considerara la posibilidad de postular a
miembros del Consejo de Administracién de otras empresas de la Organizacion
Banesco Internacional, siempre que no exista conflicto de interés y que su perfil
se ajuste a las necesidades del Consejo de Administracion del Banco, cuidando
que no se pierda independencia.

Fuentes externas, ante la dificultad de identificar perfiles y acorde al presupuesto
disponible:

1) Headhunters: Se contratan headhunters especializados en la busqueda de
altos cargos para identificar candidatos con el perfil adecuado.

2) Redes de contactos profesionales: Se utilizan plataformas como LinkedIn
para buscar candidatos con la experiencia y habilidades requeridas.

3) Asociaciones profesionales: Se contactan asociaciones profesionales
relevantes en el sector financiero.

4) Bases de datos especializadas: Se utilizan bases de datos de ejecutivos y
profesionales para identificar candidatos potenciales.

5) Publicaciones especializadas: Se publican anuncios en revistas y sitios web
especializados en la busqueda de ejecutivos.

Una vez que se define la necesidad de un nuevo miembro del Consejo de
Administracién y se cuenta con un pool de candidatos, se activa el proceso de
busqueda, seleccion y contratacion de miembros del Consejo de Administracion.
Este proceso incluye la evaluacion de los candidatos, la ejecucidon de entrevistas,
la verificacion de referencias y la seleccion final del candidato mas adecuado;
respondiendo a las brechas que presenté la hoja de ruta y a los retos futuros del
Banco.

¢ Remuneracion.

El Banco establecera un sistema de remuneracion transparente, equitativo y
competitivo para los miembros de su Consejo de Administracion, que esté alineado
con las mejores practicas internacionales, a fin de atraer, retener y motivar a
personas altamente calificadas para el cargo, contribuyendo a la eficacia del
Consejo de Administracion.
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El sistema de remuneracion tiene objetivos especificos: atraer, motivar y retener
talento, motivar el desempefio, asegurar la independencia, cumplir con la
normativa, transparencia y rendicion de cuentas.

La remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién se determinara
sobre la base de criterios objetivos, como la experiencia o las responsabilidades y
el desempenfio. Se evitara cualquier discriminacién por motivos de género, raza,
religion u origen.

BAME tendra bajo su responsabilidad (i) definir la estrategia de remuneracién de
los miembros del Consejo de Administracién, (ii) desarrollar una investigacion
comparativa de las mejores practicas globales y el marco regulatorio local en lo
concerniente a la retribucion de los miembros del Consejo de Administracion, con
el objetivo de valorar la competitividad de la politica de remuneracién del Banco,
(iii) disenar la estructura y politica de remuneracién estandarizada para Banesco
Internacional y, por via de consecuencia, para el Banco y (iv) revisar y actualizar
periddicamente la estructura y politica de remuneracion.

Una vez establecida a nivel de BAME, la politica de remuneraciones para
miembros del Consejo de Administracion (“Politica de Remuneracién”) sera
aprobada por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones del Banco, el cual
rendira un informe a ser presentado en Consejo de Administracion. Este informe y
la constancia de que el punto fue aprobado en Consejo de Administracion, sera
presentado para fines de ratificacion en la Asamblea General de Accionistas.

La Politica de Remuneracion utilizara como referencia estudios de mercado sobre
remuneracion de miembros del Consejo de Administracibn en empresas
comparables, incluyendo datos sobre niveles de remuneracién, componentes de
la remuneracion y tendencias del mercado.

Se estableceran mecanismos para la revision y ajuste de la remuneracién de los
miembros del Consejo de Administracion, en caso de que se produzcan cambios
significativos en sus responsabilidades o en el mercado.

La remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion se comparara
periddicamente con la remuneracién de empresas comparables en el mercado,
para asegurar que sea competitiva y permita atraer y retener a los mejores
talentos.

La Politica de Remuneracion tomara en cuenta las disposiciones de los estatutos
sociales del Banco sobre remuneracion: “Cualquier remuneracién, permanente o
no, determinada por la Asamblea General Ordinaria Anual para los Directores se
debera ajustar a una o una combinacion de varias de las siguientes opciones: a)
Participacién en las ganancias netas, luego de cubiertas la reserva legal y
estatutaria. Esta participacion no podra exceder el diez por ciento (10%) de las
referidas ganancias para el conjunto de los Directores; b) Sueldos fijos u otras
remuneraciones por el desempefo de funciones técnico-administrativas de
caracter permanente; ¢c) Una suma fija anual, a titulo de honorarios, por asistencia
a las reuniones, dispuesta por la Asamblea General Ordinaria Anual y cuyo monto
sera incluido en los gastos de explotacion del Banco, y, d) Remuneraciones
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excepcionales para misiones o mandatos especiales que le pudieran ser
asignados, en cuyo caso, sujeto a requisitos de aprobacion que pudiesen aplicar
de conformidad con las leyes aplicables y estos Estatutos Sociales”.

La Politica de Remuneracion podra prever el pago de dietas por concepto de
participacién en las sesiones del Consejo de Administracién y Comités Tematicos,
el cual podra ser pagado de forma mensual. También podra establecer el pago de
un bono por asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion, el cual podra
ser pagado de manera semestral.

A. Comités Tematicos Directivos y Ejecutivos

Para garantizar la correcta ejecucion de las politicas establecidas por el Consejo
de Administracion, este ultimo ha estimado necesario la constitucion de los
siguientes comités tematicos, donde la estructura de los mismos esta establecida
en el Reglamento que rige dicha instancia:

a) Comité Directivo de Auditoria: esta instancia tiene el propésito de asegurar la
existencia de politicas, normas y procedimientos que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias existentes, garantizar
las condiciones generales de vigilancia y control interno dentro de la
institucién; conocer, considerar y supervisar las actividades del Auditor
Interno; de los Auditores Externos y sus opiniones; Preservar la integridad y
claridad de los informes financieros, contables de la institucién y formular las
recomendaciones al Consejo de Administracion en las materias de su
competencia.

b) Comité Directivo de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva: Es el 6érgano
responsable de supervisar y garantizar altos estandares de control interno,
gobernanza, gestién de eventos potenciales de riesgo e internalizacion de
cultura de prevencion que permita mitigar el riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva de la Entidad, salvaguardando la imagen reputacional de Banesco
como marca internacional.

c) Comité Directivo de Cumplimiento Regulatorio: Es el 6rgano responsable de
supervisar y garantizar altos estandares de control interno en el Cumplimiento
Normativo y Regulatorio Global del Banco, e internalizacién de cultura que
permita mitigar el riesgo de incumplimiento a las disposiciones emitidas por
los 6rganos reguladores de la entidad, salvaguardando la imagen reputacional
de Banesco como marca internacional.

d) Comité Directivo de Riesgo: El principal objeto del Comité de Riesgos es

responder por la correcta administracion integral de los riesgos a los que se
encuentra expuesta la institucion. Para ello garantizara que exista un sistema
que comprenda objetivos, politicas, procedimientos, capacidades de
identificacion, medicidn, valoracién y monitoreo de los riesgos, que apoyen al
Consejo de Administracién en la consecucién de su planificacion estratégica
y le asegure de manera razonable el logro de sus objetivos.
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e) Comité Directivo de Crédito: El principal objeto del Comité Directivo de Crédito
es evaluar, deliberar y aprobar los créditos de acuerdo al monto de las
autonomias y facultades asignadas para la funcionalidad de cada uno de
ellos.

f) Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Etica: Esta instancia tendra la
responsabilidad de administrar, interpretar y supervisar todos los aspectos de
remuneraciones, incluyendo compensaciones, beneficios e incentivos
adicionales, de todos los colaboradores; promover la evaluacion de
competencias, desarrollo de planes de carrera y sucesion para los ejecutivos
del Banco, de acuerdo a la politica de idoneidad, y promover un clima
organizacional positivo conforme a la estructura organizacional del Banco.

En pleno de ética, garantizara la adecuada recepcion, analisis, evaluacion,
resolucion de denuncias, inquietudes y temas que puedan estar afectando el
cumplimiento de las normas sobre los Valores Eticos y Corporativos,
establecidos en el Cadigo de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco, asi
como de aquellos hechos que afecten la integridad e imagen de la
Organizacion Banesco.

g) Comité de Activos y Pasivos (ALCO): El principal objeto del Comité de Activos
y Pasivos es formular, implementar y supervisar las acciones necesarias para
cumplir con una adecuada gestién de Activos y Pasivos del Banco. En este
sentido, es el encargado de fijar las tasas de interés aplicables, del manejo de
su fondeo, las politicas de inversion, el manejo de inversiones, carteras de
crédito y la compra-venta de titulos valores.

h)  Comité Ejecutivo: Como principal érgano ejecutivo, tiene la responsabilidad
de garantizar el cumplimiento de las politicas, estrategias, normas,
procedimientos y lineamientos establecidos y aprobados por el Consejo de
Administracién. Corresponde al Comité, la alineaciéon sobre los temas mas
relevantes que estén relacionados con la administracion, el seguimiento y
control de los planes de negocios, sus resultados financieros y la rentabilidad
del banco. Asimismo, como lograr la alineacion para la toma de las acciones
necesarias para el control efectivo y éptimo de la direccién ejecutiva, para
alcanzar el logro de los objetivos, indicadores y metas de crecimiento
establecidos en la Planificacion Estratégica.

i) Comité Ejecutivo de Crédito: El principal objeto del Comité Ejecutivo de
Crédito es evaluar, deliberar y aprobar los créditos de acuerdo al monto de
las autonomias y facultades asignadas para la funcionalidad de cada uno de
ellos.

i) Comité de Negocios: EI Comité de Negocios es el 6rgano responsable de
garantizar la gestion oportuna de las metas del negocio (activas y pasivas),
definiendo estrategias en base al grado de exposicion a estas. El principal
objeto del Comité de Negocios es asistir al Comité Ejecutivo en la formulacion,
implementacién y supervision de las acciones necesarias para garantizar el
cumplimiento de las metas de negocio en el horizonte esperado.
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Comité de Eficiencia Operativa: El objetivo principal del Comité de Eficiencia
Operativa es dar seguimiento a todos los gastos administrativos y fijos del
mes, mediante el monitoreo constante de diversos indicadores que permitiran
identificar, monitorear oportunamente desviaciones significativas que puedan
afectar la planificacion presupuestaria y el indicador de eficiencia. Garantizar
que la ejecucién presupuestaria aporte a la consecucion de la planificacion
estratégica institucional de acuerdo a los lineamientos del Consejo de
Administracién, como también, el cumplimiento de los lineamientos de la
Politica de Compras. Asimismo, velara por el aseguramiento de la evaluacion
de idoneidad de los proveedores criticos a ser vinculados a la Entidad.

Comité Portafolio de Proyectos: Este comité representa la instancia en donde
se presentan los avances en materia de iniciativas estratégicas al corte de
cada mes. Esto incluye en caso de desvios, abordar el mismo viendo la
situacion en especifico y el plan de mitigacién sugerido por el duefio de la
iniciativa. Asimismo, el Comité es el encargado de monitorear mensualmente
los indicadores corporativos de la ejecucidn de proyectos y acciones
estratégicas, y de aprobar la inclusidn de una nueva iniciativa dentro del
portafolio del banco, tanto las que son aprobadas en PIPE por el Consejo de
Administracién como de acciones tacticas operativas que apoyan la estrategia
del banco, eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las disposiciones
regulatorias.

Comité de Tecnologia (Tl), es el érgano responsable de garantizar que las
iniciativas y proyectos tecnoldgicos estén alineados con las estrategias y
objetivos de la organizacion, manteniendo una vision global del negocio, asi
como, garantizar la disponibilidad y calidad de los servicios de Tl como
herramientas de soporte a las operaciones de la Entidad.

B. Areas Funcionales

N =

N oA W

Vicepresidencia Senior de Negocios.

Vicepresidencia Desarrollo Corporativo, Medios de Pago y Productos
Financieros.

Vicepresidencia Finanzas, Administracion y Tesoreria.

Vicepresidencia Crédito y Cobros.

Vicepresidencia de Operaciones.

Vicepresidencia de Capital Humano.

Vicepresidencia Mercadeo y Experiencia.

Vicepresidencia Tecnologia y Transformacién Digital.

Al Consejo de Administracion le reportan las siguientes unidades de control:

9. Vicepresidencia Administracion Integral de Riesgos y GPPCN.
10. Vicepresidencia Auditoria.
11. Vicepresidencia Cumplimiento, Gobierno Corporativo y Consultoria Juridica.
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C. Responsabilidades de las Areas o Departamentos

e A continuacién, se presentan los procesos criticos que se mantienen
documentados por cada Vicepresidencia y cada encargado de Divisién a fin de
cumplir con las regulaciones internas del Banco y externas, como lo es esta
Politica.

Presidencia Ejecutiva: Responsable del cumplimiento de la mision y del logro de
los resultados del Banco. Planifica el desarrollo general de la organizacién. Define
la estrategia y las politicas de todas las funciones de la misma. Armoniza las
acciones de la Alta Gerencia para lograr la coordinacién de las acciones
individuales en un todo coherente. Controla los resultados y corrige las
desviaciones. Representa formalmente al Banco ante su entorno. Asegura que el
mismo tenga una imagen tal ante la comunidad en donde opera y que sus objetivos
sean eficazmente aceptados por los centros de opinidon publica.

a) Vicepresidencia Senior de Negocios: Responsable de definir y ejecutar la
estrategia comercial de la red de sucursales y la banca corporativa y empresas
en los distintos segmentos (Consumo, Premium, Masivo, Empresas,
Corporativo e Institucional), asi como la creacion de relaciones a largo plazo
que redundan en el crecimiento de la cartera y generacién de negocios dirigidos
a personas juridicas, principalmente por el lado de los activos, para capital de
trabajo, proyectos a corto y mediano plazo, ya sea para la apertura,
financiamiento y refinanciamiento de las cartas de crédito, cobranzas,
aceptaciones, descuentos de letras, cuentas por cobrar, inventario, cuentas por
pagar a proveedores y otros, ademas de prestar servicios financieros integrales,
adaptados a las necesidades de los clientes promoviendo la sistematica
comercial para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente. Se encuentra
conformada por:
¢ Vicepresidencia Negocios y Sucursales.

Direccion Comercial.

2da VP Banca Corporativa y Empresas Zona Metro.

2da VP Banca Corporativa y Empresas Zona Norte.

Gerencia Sistematica Comercial.

b) Vicepresidencia Desarrollo Corporativo, Medios de Pago y Productos
Financieros: Responsable de liderar la estrategia de desarrollo e innovacion de
productos financieros y medios de pago, asegurando su comercializacion y
crecimiento en el mercado. Supervisa el ciclo de vida y gestién de tarjetas, la
implementacién de soluciones de adquirencia y el desarrollo de nuevos
productos, con el objetivo de fortalecer la oferta de valor del banco y optimizar
la experiencia del cliente. Se encuentra conformada por:

Direccion Ciclo de Vida y Comercializaciéon Tarjetas.
Gerencia Ciclo de Vida y Distribucion.

Direccién Desarrollo Corporativo y Productos Financieros.
Gerencia Operativa Productos Financieros.

Gerencia Adquirencia.
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c)

d)

f)

Vicepresidencia Finanzas, Administracion y Tesoreria: Responsable de proveer
informacién confiable, analizar los resultados e indicadores financieros, de
rentabilidad y de realizar propuestas que apalanquen la toma de decisiones de
la Presidencia y el Consejo de Directores.

Vela por el manejo eficiente de la liquidez y la administracion de la cartera de
inversiones, maneja las cuentas contables, efectua la revision del balance diario
y estados de resultados, controla los gastos y su seguimiento contra el
presupuesto, administra la liquidez y recomienda estructuras de financiamiento
y/o capital con el fin de fortalecer la posicion patrimonial o necesidad de
financiamiento del banco. Por otro lado, maneja el portafolio de PMO, y a su
vez velar por la inclusiéon en el portafolio de proyectos del banco iniciativas que
apoyan la estrategia de la organizacién y requerimientos emanados de las
entidades regulatorias. Se encuentra conformada por:

Tesoreria.

Gerencia Finanzas.

Gerencia Administracién y Servicios Generales.
Direccién Planificacion y Rentabilidad.
Direccion Contraloria.

Vicepresidencia Crédito y Cobros: Vicepresidencia responsable de desarrollar
la cartera de crédito, a través de sus distintas fases (analisis, documentacion,
administracion y cobro), brindando apoyo a las areas de negocios del banco
para asegurar la calidad deseada y lograr el cumplimiento de las estrategias,
politicas y regulaciones, mediante procesos eficientes de manera que se
satisfagan las necesidades de los clientes, con el propdsito de minimizar las
pérdidas financieras relacionadas a morosidad. Se encuentra conformada por:

Direccion Analisis de Crédito.

Gerencia Administracion de Crédito.
Direccion Cobranzas y Recuperaciones.
Gerencia Normalizacion y Recuperaciones.
Gerencia Documentacion de Créditos.

Vicepresidencia Operaciones: Vicepresidencia responsable de planificar, dirigir,
definir lineamientos y controlar los procesos operativos del banco. Responsable
de las estrategias y el desarrollo de los procesos operativos de las
transacciones de mercado nacional e internacional. Se encuentra conformada
por:

Gerencia Operaciones Sucursales.
Gerencia Operaciones Activas y Pasivas.
Gerencia Operaciones Internacionales.
Gerencia Camara de Compensacion.
Gerencia Operaciones Tarjetas y Canales.

Vicepresidencia Capital Humano: Responsable de disefar y ejecutar
estrategias para la gestiéon del talento, garantizando el desarrollo, bienestar y
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productividad de los colaboradores. Supervisa los procesos de adquisicion,
formacion, compensaciéon y gestiéon del desempefo, alineando la cultura
organizacional con los objetivos estratégicos del banco para fortalecer el
compromiso Y la eficiencia del equipo. Se encuentra conformada por:

e Gerencia Capital Humano.

g) Vicepresidencia Mercadeo y Experiencia: Responsable de desarrollar e
implementar estrategias de mercadeo, comunicacion y experiencia del cliente
para fortalecer la marca y optimizar la interaccion con los usuarios con el fin
posicionar al banco como una marca multinacional lider en servicio e innovacion
con una imagen fresca y diferenciada en su linea de comunicacion. Por la parte
de Procesos se encarga de desarrollar y ejecutar metodologias para el disefio,
definicion, revision, mejora, implementacion y medicion de procesos, y el
acompafiamiento continuo a todas las areas; coordinar iniciativas de
aseguramiento de calidad y optimizaciones a fin de incrementar la eficiencia de
los procesos, promover la eficiencia y productividad en el servicio y en las
operaciones de forma tal que se apalanque la estrategia del banco. Se
encuentra conformada por:

Gerencia Mercadeo y Comunicaciones.

Gerencia Experiencia, Canales y Mejora Continua.
Gerencia Atencion al Cliente.

Gerencia Optimizacion de Procesos.

h) Vicepresidencia Administracion Integral de Riesgo y GPPCN: Responsable de
identificar, medir, monitorear y mitigar los riesgos financieros y no financieros
que puedan afectar la estabilidad y continuidad del negocio. Supervisa la
gestion de riesgo de crédito, mercado, liquidez y seguridad cibernética, asi
como la prevencion de pérdidas y la continuidad operativa, garantizando el
cumplimiento normativo y la resiliencia del banco ante amenazas internas y
externas conforme a los lineamientos aprobados por el Comité de Riesgo.

A través de la Vicepresidencia de Administracion Integral de Riesgo y GPPCN,
se informa al Consejo de Administracion, Presidencia Ejecutiva y a los Comités
que indique el Consejo de Administracion sobre los riesgos, el grado de
exposicion, los limites y la administracién de riesgos de acuerdo a las
metodologias establecidas para la gestion de los mismos. Se encuentra
conformada por:

Direccion Riesgo Financiero

Gerencia Senior Riesgo de Crédito.

Gerencia Gestion de informacion de Riesgo

Gerencia Mercado y Liquidez.

Gerencia Riesgo No Financiero.

Direccion Prevencion de Pérdidas, Proteccion, Control de Perdidas y
Continuidad del Negocio.

e Gerencia Seguridad Cibernética y de la Informacion.
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i) Vicepresidencia Auditoria: Responsable de examinar y evaluar las actividades
llevadas a cabo por todas las areas de la institucién, con el objetivo de asegurar
el cumplimiento de los lineamientos establecidos, con el propdsito de agregar
valor y mejorar las operaciones manteniendo la vigilancia del cumplimiento de
control interno, las normas, politicas, procedimientos, reglamentos y leyes
establecidas por las Autoridades Monetarias, asi como también de garantizar
que los trabajos realizados en el area aporten informacion que pueda ser
utilizada por la Junta Directiva para la oportuna toma de decisiones. Asimismo,
garantizar una alineacién a las mejores practicas corporativas. Ademas, evalla
la seguridad y eficiencia de los sistemas tecnoldgicos, asegurando la proteccion
de la informacién y la continuidad del negocio. Se encuentra conformada por:

e Gerencia Senior Auditoria Integral.
e Gerencia Auditoria Integral.
e Gerencia Auditoria Sistemas.

i) Vicepresidencia Cumplimiento, Gobierno Corporativo y Consultoria Juridica:
Responsable de desarrollar la estrategia de cumplimiento, promover las
politicas y procedimientos en materia de PLA/FT, asegurar cumplimiento de
requerimientos que impone el Acuerdo Intergubernamental derivado de la Ley
FATCA y brindar asesoria a todas las areas de la organizacién en la
prevencion de los riesgos asociados al lavado de dinero, financiamiento de
terrorismo, asi como el riesgo legal de incumplimiento normativo, con el
objetivo de evitar sanciones y salvaguardar la buena reputacion de la
organizacién contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos. Ademas,
asesora a las areas sobre aspectos legales y de gobernanza. En otro orden,
asegura el cumplimiento de las normativas regulatorias y gestiona la atencién
a los usuarios para garantizar la satisfaccion y resolucién de sus inquietudes.

Finalmente, vela por el cumplimiento de las disposiciones consideradas dentro
de la politica de Gobierno Corporativo, asegurando las buenas practicas con
relaciéon a los intereses de los accionistas y otros grupos de interés. Se
encuentra conformada por:

e Direccién Consultoria Juridica y Gobierno Corporativo.
e Gerencia PLAFT.
e Gerencia Cumplimiento Regulatorio y SAU.

k)  Vicepresidencia Tecnologia y Transformacion Digital: responsable de definir y
ejecutar la estrategia tecnologica del banco, alineando la innovacion digital con
los objetivos de negocio para impulsar la competitividad y el crecimiento
sostenible. Lidera la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica, la
optimizacion de los sistemas y aplicaciones, la gestién de datos e inteligencia
de negocios, y la evolucion de los canales digitales. Ademas, supervisa la
eficiencia operativa de Tl y garantiza la seguridad, escalabilidad y
disponibilidad de las plataformas, fortaleciendo la transformacion digital y la
experiencia del cliente. Se encuentra conformada por:

e Gerencia Senior Arquitectura, Sistemas y Aplicaciones.
e Gerencia Aseguramiento de la Calidad (QA).
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Gerencia Aplicaciones y Sistemas Core.

Gerencia Desarrollo y Programacion.

Gerencia Data, Analitica e Inteligencia de Negocios.
Gerencia Gestion de la Demanda.

Gerencia Banca y Servicios Digitales.

Gerencia Operaciones, Servicios e Infraestructura TI.

H. Evaluacion del Marco de Gobierno Corporativo

e La evaluacion del Gobierno Corporativo de BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A.,
consistira en auditorias externas e internas de las practicas, tomando como
parametro la legislacion aplicable y las instrucciones de los organismos
reguladores.

e Se evaluara anualmente y de manera integral las funciones de los distintos comités
tematicos y Consejo de Administracion, identificando virtudes y deficiencias
tomando en cuenta los aspectos estratégicos, regulatorios y operativos de cada
organo.

e Para esta evaluacion se tomara en cuenta la composicion del Consejo de
Administracion en cuanto a los requisitos minimos establecidos; ademas de
aspectos de asistencia y participacién activa en las sesiones.

l. Auditores externos

e Con la aprobacién del Consejo de Administracion y la Asamblea General de
Accionistas se contratara los servicios de auditoria externa de alguna firma de
Contadores Publicos Autorizados, que sean de reconocida solvencia y reputacion
bajo los estandares de la Superintendencia de Bancos.

e Lafirma de Contadores Publicos Autorizados debera contar con profesionales con
amplia experiencia en el campo de auditoria bancaria; tener una buena reputacion
en el ambito financiero y gozar de la confianza del publico en general.

e A continuacion, se detalla alguna de las principales responsabilidades de los
auditores externos:

e Presentar anualmente, el alcance del trabajo de auditoria y la propuesta de
honorarios estimados para el afio siguiente, al Consejo de Administracion del
Banco, a través del Comité de Auditoria y Cumplimiento, al igual que en la
Asamblea General de Accionistas.

e Completar su programa de trabajo y presentar un borrador del informe anual
a la Vicepresidencia de Auditoria y el Presidente Ejecutivo, para finalmente
ser visto en Consejo de Administracion.

o Certificar los informes financieros del Banco y entregar el informe final, adjunto
con la Carta a la Gerencia, al Consejo de Administracion, con las copias que
el Banco haya solicitado de antemano.
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J. Planes Estratégicos

e La definicion de las estrategias del Banco se realiza mediante el Proceso Integral
de Planificacion Estratégica (PIPE). Este constituye un proceso ciclico, de
frecuencia anual, que varia de intensidad si se trata de un ejercicio de actualizacion
de la estrategia existente, o si se trata de la redefinicion de una nueva estrategia
para el Banco.

o El proceso de planificacion y gestion estratégica del Banco recurre al apoyo
metodolégico del "Balanced Scorecard" (BSC) de los doctores Robert Kaplan y
David Norton, dirigida a organizaciones fuertemente alineadas y concentradas en
el logro de la estrategia.

e EIPIPE se lleva a cabo anualmente, considerando 4 etapas denominadas:

a) Planificaciéon estratégica: Esta planificaciéon ocurre una vez al ano y el
resultado de la misma es generar las lineas maestras de la estrategia a
nivel banco, entendiendo a este como una entidad Unica que dedica todo
su esfuerzo al logro de ciertos objetivos o targets definidos por el Consejo
de Administracion y custodiados por la Alta Gerencia. EI BSC del Banco,
como documento de sintesis de esta etapa, constituye uno de sus
principales productos. En detalle esta etapa contempla:

= Andlisis del entorno (de negocios y competitivo) y la evaluacion del
desempefio actual como insumos clave para establecer la aspiracion
de desempenio futuro.

= Validacion de la Mision, Visidn y valores éticos que constituyen la
arquitectura estratégica del Banco, ratificando su vigencia y declarando
su ajuste/actualizacion, segun fuere el caso.

» Analisis estratégico y la formulacion de la estrategia macro para obtener
resultados financieros y de cliente, para el logro de la Mision y Vision
validadas. Incluye el establecimiento y desarrollo de estrategias de alto
nivel, por segmento de negocios relevante, asumiendo una clara
orientacion cliente-céntrica.

= Andlisis estratégico y la formulacién de la estrategia macro para
desarrollar procesos y capacidades clave que aseguren el logro de los
objetivos financieros y de cliente determinados en la etapa anterior.
Incluye el establecimiento y desarrollo de estrategias de alto nivel, por
seccion del negocio relevante en este nivel de abstraccion.

= Estimacion preliminar del presupuesto estratégico alineado con las
necesidades de inversion y demanda de proyectos que el plan plantea.

b) Planificacién del Banco: considera la alineacion de las unidades de negocio
y de las unidades de apoyo del Banco con la estrategia corporativa definida
anteriormente, apoyandose de nuevo en el “cascadeo” de los principales
objetivos de la organizacion, y en la formulacién de los BSC de cada una
de estas unidades, como herramienta clave para alcanzar este objetivo.
Esta etapa, asume un ejercicio similar al realizado para determinar la
estrategia corporativa, aplicado a un nivel de abstraccién que se limita al
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campo de accién de cada unidad de la organizacion. Sus principales
productos, ademas del BSC de cada unidad son el presupuesto asociado
a la estrategia especifica de cada seccion del negocio, la demanda de
capital humano asociada (en cantidad y competencias), y el portafolio de
proyectos a ejecutar durante el afio.

c) Planificacion del empleado: en esta etapa ocurre la alineacién de los planes
de incentivos de los empleados, para asegurar una vinculacion clara entre
los planes operativos, las métricas de desempefo base para evaluaciones,
y la estrategia de la unidad en la que contribuyen y por ende, con la
estrategia general del Banco. El principal producto de esta fase son los
“Personal Scorecard” de los niveles ejecutivo y gerencial. Aunque con
frecuencia deseable anual, estos productos pueden sufrir ajustes o
modificaciones semestrales, dependiendo de la marcha en la ejecucién de
la estrategia corporativa, y reconociendo el valor que tiene la compensacion
orientada al logro de la estrategia.

o Todos estos procesos estan estrechamente vinculados a la preparacion del
presupuesto anual de la organizacién, que incorpora los targets financieros de este
proceso como premisas basicas de objetivos a lograr, y los estimados de inversién
asociados a la ejecucion de la estrategia como demandas de capital especificas.

e Una vez obtenidas las aprobaciones de los planes definidos, en las instancias de
gobierno correspondientes, los siguientes pasos son los de comunicacion y
ejecucion de la estrategia establecida.

e El seguimiento al cumplimiento de las estrategias se lleva a cabo con el Control
Ejecutivo de Planificacion Estratégica (CEPE).

o Este proceso comprende el monitoreo y control permanente de las aspiraciones
plasmadas en el plan estratégico del Banco, y de cada una de sus secciones,
poniendo especial foco en las desviaciones que puedan existir, y en las alertas
tempranas para desempeno en el futuro.

o El esquema de seguimiento adoptado por el Banco se potencia con el uso del
BSC, ahora como herramienta de seguimiento y control, en la medida en que
provee un marco claro del desempeio del Banco en todas las perspectivas
relevantes (financiera, clientes, procesos y capacidades internas).

o Esta forma de seguimiento se realiza en diferentes instancias, y con diferentes
frecuencias, dependiendo del plan de que se trate:

a) Plan Estratégico del Banco: Seguimiento en Consejo de Administracion,
con frecuencia mensual, utilizando como framework de presentacién el
BSC del Banco.

b) Plan por secciéon del Negocio: Seguimiento en reuniones formales de
seguimiento con la Presidencia Ejecutiva. Seguimiento en Consejo de
Administracion, con frecuencia mensual.
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o Como resultado de estas sesiones de revision periédica pueden generarse
acciones que impliquen el ajuste de algunos puntos en el plan original, o el
desarrollo de estrategias o acciones emergentes para cerrar las brechas que
puedan presentarse.

K. Control Interno

e Se entiende por sistema de control interno los procesos mediante los cuales el
Consejo de Administracién, la Alta Gerencia y otros empleados cumplen vy
confirman la ejecucion de las metas y objetivos del Banco, la confiabilidad de los
informes financieros y administrativos para uso interno, de la Superintendencia o
hacia el publico, y la observancia de las politicas, planes, reglas y procedimientos
internos en todos los niveles de su estructura organizacional. En BANESCO
BANCO MULTIPLE, S.A. esto se gestiona a través de los manuales de procesos
y la Politica de Control Interno.

e Los Manuales de Procesos son los instrumentos autorizados por el Consejo de
Administracién para establecer los lineamientos que gobiernan todas las funciones
y actividades del Banco.

e La estructura documentaria esta compuesta por Politicas, Normas,
Procedimientos, Manuales de Usuarios y Formularios.

L. Cédigo de Eticay Conducta

e El Codigo de Etica y Conducta establece los principios que orientan nuestra
organizacion en los valores éticos, definiendo los patrones de conducta necesarios
y orientados al logro de la probidad, como fin esencial de nuestro actuar.

o Este codigo esta disefiado para ser observado y puesto en practica por todos los
ciudadanos Banesco, con el fin de garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de conducta ética en todas sus acciones y decisiones. Su propésito es
orientar a todos en el ejercicio diario de sus funciones, promoviendo principios de
integridad, responsabilidad y transparencia en el ambito laboral y en las relaciones
con clientes, proveedores y demas partes interesadas

e De igual manera, dada su importancia, se contemplan en este Cddigo las
disposiciones éticas que deben ser observadas por todos los ciudadanos
Banesco, para el control y prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo en BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A.

e Nuestro Cédigo de Etica y Conducta, consistente en valorar la importancia social
reflejada en nuestra misién como entidad de intermediacién financiera, mediante
el suministro de servicios a una clientela integra, seleccionada cuidadosamente
para minimizar el riesgo de aceptar clientes no deseados, con el objetivo de
proteger nuestra responsabilidad legal y reputacion financiera.

e Como institucion bancaria y financiera, y en linea con nuestro objeto social,
asumimos un firme compromiso organizacional, ético, civico y social, de disefar y
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aplicar politicas institucionales, estrategias, planes y programas, para la
prevencion, control y deteccion del delito grave de lavado de activos. Esto fortalece
nuestra cultura corporativa en la gestion de riesgos y controles, con el objetivo de
minimizar la ocurrencia de este delito, que representa una de las formas delictivas
mas complejas en la actualidad, porque no solo distorsiona las actividades
econdmicas licitas y el proceso de desarrollo social, sino que vulnera los valores y
los elementos de cohesidn de nuestra sociedad.

e Asumimos, de acuerdo a nuestra naturaleza de ente bancario y financiero y a
nuestro objeto social, el firme compromiso organizacional, ético, civico y social, de
disefar y aplicar Politicas Institucionales, estrategias, planes y programas, para la
prevencion, control y deteccidn del delito grave de lavado de activos; que aumenta
la cultura corporativa en la administracion de riesgos y controles para minimizar la
comision de este delito, el cual constituye una de las formas delictivas mas
complejas en la actualidad, porque no solo distorsiona las actividades econémicas
licitas y el proceso de desarrollo social, sino que vulnera los valores y los
elementos de cohesion de nuestra sociedad.

e BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. considera como una de sus principales
prioridades fomentar la conciencia ética entre todos los ciudadanos Banesco,
como parte de su cultura corporativa; esta es la forma en que conducimos nuestras
operaciones bancarias y administrativas dia a dia.

e Contamos con canales confidenciales y accesibles para la denuncia de
comportamientos o situaciones que contravengan nuestro Coédigo de Etica y
Conducta, garantizando proteccién a aquellos que actuan de buena fe y
fomentando un ambiente seguro y libre de represalias.

e En BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A.fomentamos un entorno de trabajo
inclusivo, donde la diversidad de pensamientos, culturas, origenes y habilidades
sea una fortaleza que nos permita crecer como organizacién y crear soluciones
innovadoras, siempre desde el respeto mutuo y la igualdad de oportunidades.

e Elrespetoy la confianza de nuestros clientes son pilares fundamentales de nuestra
organizacién. Nos comprometemos a fomentar un entorno de transparencia,
honestidad y cumplimiento estricto de nuestro Cédigo de Etica y Conducta,
asegurando que cada cliente se sienta valorado y protegido en todas nuestras
interacciones.

e En BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A., promovemos activamente una cultura
de respeto hacia los derechos humanos, asegurandonos de que todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales se lleven a cabo dentro de los mas altos
estandares éticos, protegiendo siempre la dignidad y los derechos fundamentales
de cada individuo.

e En BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A., estamos convencidos de que el trabajo

en equipo es clave para fortalecer una cultura organizacional ética. Fomentamos
la colaboracién entre todas las areas de la empresa, impulsando la transparencia
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y la toma de decisiones responsables que alinean los intereses organizacionales
con los valores éticos que nos guian.

M. Gestion de Seguridad

e La proteccion de personal y del patrimonio dentro del sitio de trabajo en el Banco
es tarea de todos, por lo que BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. implementa
politicas generales de seguridad fisica y de informacion que apoyan la prevencion
de delitos y fraudes. Entre estas se encuentran las siguientes:

Actuar con un alto sentido ético-profesional.

Conducir sus actuaciones publicas y privadas de manera ejemplar.
Cumplir con las obligaciones contractuales que adquiera a nombre de
BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A. en razén del cargo que ocupa.
Evitar percepciones de irregularidad o suspicacia por parte de clientes,
companieros o la comunidad en general.

Guardar confidencialidad de las relaciones comerciales del Banco y sus
clientes (existentes o potenciales).

Evitar hablar sobre el trabajo que hace en el Banco con terceras personas.
Informar a los supervisores, en el plazo mas breve, sobre situaciones
extrafias en el ambiente laboral.

Administrar sus contrasefias; no deben ser conocidas por ningun otro
colaborador y recordar cambiarlas regularmente; si siente que han sido
comprometidas, cambiarlas inmediatamente.

e El Banco cuenta con un Manual de Seguridad Bancaria en el cual se norma la
gestion de seguridad fisica y electronica, seguridad del personal, seguridad de
informacion. Adicionalmente, contempla las medidas de prevencién y deteccion de
delitos e investigaciones.

lll. Glosario de Términos

N/A

IV. Aprobacion del Documento

Unidad | Nombre, Apellido y Firma Fecha
Elaborado por:
Director dg Consultoria J.urldlca y Joan Alba 11-mar-2025
Gobierno Corporativo
Revisado por:
Gerente Optimizacién de Procesos Yosmarlin German 21-mar-2025
Director de Consultoria Juridica y
Gobierno Corporativo Joan Alba 21-mar-2025
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Unidad Nombre, Apellido y Firma Fecha
VP Capital Humano Laura Haché 21-mar-2025
VP Cumplimiento, Consultoria Ramon Alberto Gonzalez 21-mar-2025
Juridica y Gobierno Corporativo
Aprobado por:
Consejo de Administracién 25-mar-2025

V.

Historia de Cambios

Unidad .
. . . s . Revisado por | Aprobado por
s . Solicitante Motivo Descripciéon del Cambio
Edicién Fecha Fecha
Fecha
. N/A . —
01 Goblern_o Creacion Goblern_o Junta Directiva
Corporativo Corporativo 03-sep-2010
Vicepresidencia Adecuacion de lineamientos corporativos dictados Vicepresidencia
Capital Humano y por la Junta Directiva Corporativa de Banesco | Capital Humanoy J N
h - ol ; . unta Directiva
02 Goblernp Actualizacion Grupo Internacional n.10(.1|f|cando .Banesco Holdlng Goblernp 21-ag0-2015
Corporativo por Banesco, S.A. Asimismo, se incluye el Comité Corporativo
de Etica y la actualizacion de las Vicepresidencias 13-jul-2015
16-jun-2015 y Unidades que las componen.
Fueron incluidos los siguientes puntos al
documento:
Vicepresidencia e Valores Eticos Vicepresidencia
Capital Humano y e Principios de Gobierno Corporativo de | Capital Humanoy Junta Directiva
03 Gobierno Actualizacién BANESCO BANCO MULTIPLE, S.A Gobierno 14-ul-2016
Corporativo e Estructura Organizativa Corporativo
) » Consejo de Administracion 11-jul-2016
07-jul-2016 e Comités Tematicos Directivos y Ejecutivos
e Avreas funcionales del Banco
e Evaluacién del Marco de Gobierno Corporativo
Se incluye el Comité de Negocios y sus
Vicepresidencia responsabilidades dentro de la estructura Vicepresidencia
Capital Humano y organizativa. Se amplia el alcance del Comité de | Capital Humanoy Consejo de
04 Excelencia Actualizacion Proyectos de acuerdo a la gestion actual. Se Excelencia Administracion
Organizacional actualizan las areas organizativas (VP's vy Organizacional 23-10-2017
Direcciones) y las unidades que la conforman. Se 19-oct-2017
10-oct-2017 incluyen los productos ofertados a clientes, tanto
PF como PJ.
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Edicion

Unidad
Solicitante
Fecha

Motivo

Descripcion del Cambio

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

05

VP Capital
Humano y
Gobierno

Corporativo

05-jun-2019

Actualizacion

Se incluye:

- La Direccién Canales, Inteligencia y Desarrollo
de Negocios, Direccion de Tecnologia, Direccién
de Procesos y PMO, y Proyectos
Transformacionales en las areas funcionales.

-La Unidad de Banca Internacional en la
Vicepresidencia de Negocios y Sucursales.

- La Unidad de Distribucion TDC en la
Vicepresidencia de Tarjeta de Crédito.

- La Unidad de Contraloria y la Gerencia
Planificacion Estratégica en la Vicepresidencia
de Finanzas, Administracion y Tesoreria.

- La Gerencia de Seguimiento de Cartera de
Créditos en la Vicepresidencia de Crédito y
Cobros.

- La Gerencia de Conciliacion de Canales en
Vicepresidencia de Operaciones.

- LaGerencia Product Owner, Gerencia
Experiencia  Clientes y Unidad  Atencion  al
Cliente en la Direccién de Mercadeo y Experiencia.

- La Gerencia Modelos y Metodologias en
Vicepresidencia de Administracion. Integral de
Riesgos y GPPCN.

- La Gerencia de Auditoria en la Vicepresidencia de
Auditoria.

- La Direccién de Canales, Inteligencia y Desarrollo
de Negocios conformada por Gerencia Desarrollo
de Negocios y Gerencia Inteligencia de Mercado.

- La Direccion de TI, conformada por la Unidad de
Infraestructura Tl y la Gerencia de Aplicaciones.

- La Direccion de Procesos y PMO conformada por
la Gerencia PMO, Unidad Optimizaciéon de
Procesos y Unidad Robotizacion de Procesos.

- Proyectos Transformacionales conformado por el
Proyecto Core de Tarjetas.

Se elimina:

- El Comité de Etica y el Comité de Tecnologia,
unificandose con el Comité de Nombramiento,
Remuneraciones y Etica y el Comité
de Portafolio de Proyectos y
Tecnologia respectivamente.

- La Gerencia de Calidad, Procesos y PMO de la
Vicepresidencia de Capital Humano y Gobierno
Corporativo.

- La Gerencia de Tecnologia de la Vicepresidencia
de Operaciones.

Especialista
Gobierno
Corporativo/ VP
Capital Humano y
Gobierno
Corporativo
07-jun-2019

Consejo de
Administracion
19-jun-2019
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Unidad .
_p . s . Revisado por | Aprobado por
_ Solicitante Motivo Descripcion del Cambio
Edicion Fecha Fecha
Fecha
Dentro los Comités Tematicos Directivos y
Ejecutivos:
Se incluye:
. Comité de Tecnologia
Se modifica:
. El Comité de Compras pasa a ser
Comité de Eficiencia
. El Comité de Cumplimiento pasa a
tener dos instancias de gobierno:
»  Comité Prevencion de Lavado de VP Capital
Activos, Financiamiento del Humar?o
Terrorismo y de la Proliferacion de Excelencié
Armas de Destruccion Masiva N
+  Comité Cumplimiento Regulatorio Organizacional /
VP Capital Oficial Gobierno .
Humano y Dentro las areas funcionales se realizan los Corporativo/ Cops.ejo d-e'
06 Excelencia siquientes aiustes: Direccion Administracion
Organizacional 9 ) ’ Planificacion 19-mar-2020
12-mar-2020 Se incluve: Estratégica 'y
=¢ Inciuye: Excelencia de
. Se incluye la Direccion de Planificacion Procesos
. . o 13-mar-2020
Estratégica y Excelencia Organizacional
dentro de la Vicepresidencia de Capital
Humano y Excelencia Organizacional.
. Se incluye la Direccion de Tecnologia
dentro de la Vicepresidencia de
Canales, Inteligencia de Negocios y
Tecnologia.
. Se incluye la Gerencia de Desarrollo de
Negocios a la Vicepresidencia de
Tarjeta de Crédito.
Se excluye la seccion de Productos y
Servicios ofertados por el Banco para
Personas Fisicas y Personas Juridicas.
Se elimina Banesco, S.A. como casa matriz.
Se cambian los nombres de Direcciéon de
Cumplimiento y Mercadeo, por Vicepresidencias.
Se incluyen reportes de nuevas posiciones a sus
respectivas areas:
» Al Consejo de ADM se le agrega el reporte de X{En?:ﬁgal
VP Capital una nueva area, Vicepresidencia Prevencion Excelencié .
Humano y LAFT y Cumplimiento Regulatorio. Organizacional / CO_”S_eJO d_e'
07 Excelencia Actualizacion Of?(]:ial Gobierno Administracion
Organizacional * La Vp de Banca Corporativa y Empresas se Corporativo 19-Jul-2021
25-Jun-2021 encuentra conformada por: 25-Jun-2021
+ Gerentes de Banca Corporativa vy
Empresas.
» Director Banca Corporativa y Empresas.
* Se elimina el reporte de la Gerencia
Planificacion Estratégica a la Vp de Finanzas y
se agrega a la Direccion Planificacion
Estratégica y Excelencia de Procesos.
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Unidad .
_p . s . Revisado por | Aprobado por
_ Solicitante Motivo Descripcion del Cambio
Edicién Fecha Fecha
Fecha
» De la Vp de Crédito y Cobros, se elimina el
reporte de la Direccion Legal y se agrega
Gerencia Documentacién Crédito.
* De la Vp de CH se elimina la unidad Cultura
Organizacional y Gestion del cambio y se
agrega la Direccion Consultoria Juridica y
Gobierno Corporativo.
» Vicepresidencia Administracion Integral de
Riesgo y GPPCN se agrega el reporte de las
siguientes areas: Gerente de Gestion de Riego
y Director Prevencién de Perdidas, Proteccion,
Control de Perdidas y Continuidad del
Negocio.
» Vicepresidencia de Canales, Inteligencia y
Tecnologia: se le agrega la Gerencia de
Canales Alternos
» Se coloca a Banesco Holding Financiero, SLU
como accionista mayoritario, eliminando a
Banesco, S.A. (Panama).
» Revision anual, correccion de formato y mejora de VP Capital
VP Capital redaccion EHum?no y -
Humano y i Org:r?iiaeggfall Agn(i?nsi:{,?ag%n
08 OExce_:Ienqa Actualizacion Oficial Gobierno
rganizacional o . 19-Jul-2022
25-Jun-2021 orporativo
7-Jul-2022
Se modifica: VP Capital
Humano y
VP Capital e Se precisa la composicion de cada comité. Exqelenpia .
Humano e Se modifica la edad como requisito para ser | Organizacional / Consejo de
09 E y Actualizacion miembro del Consejo de Administracion, se Especialista Administracion
xcelencia . . ~ ;
Organizacional cambla a partir de 30 ?n.os. o . Goblernp 28-mar-2023
e Se incluye la palabra “Directivo” y “Ejecutivo” en Corporativo
los comités. 15-mar-2023
Se modifica:
A raiz de cambio en la estructura organizacional,
se realizan cambios en nombres institucionales, y
con la fusién de las Vicepresidencia de Negocios y
Sucursales y la unidad de Desarrollo Corporativo Especialista
con Banca Corporativa se actualizan las Reclutamiento y
responsabilidades de esa VP. Seleccién
VP Capital . )
Humano y Se elimina los siguientes lineamientos para las Coordinador Consejo de
10 Consultoria Actualizacién | responsabilidades de las areas o Orginllza?on y Administracion
Juridica departamentos: alento 22-nov-2023
09-nov-2023 Vicepresidencia ~ Negocios y  Sucursales: Oficial
Vicepresidencia responsable de la formulacién, | Documentacion de
coordinacioén y ejecucion de la estrategia de venta Procesos
de productos de captacion y colocacion, para el 09-nov-2023
logro de los objetivos financieros de las bancas que
le reportan: Consumo, Premium, Pyme y Masivo,
ademas de prestar servicios financieros integrales,
adaptados a las necesidades de los clientes, asi
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Edicion

Unidad
Solicitante
Fecha

Motivo

Descripcion del Cambio

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

como de la expansion de la red y los canales de
ventas. Se encuentra conformada por:

. 2da Vicepresidencia Negocios y Sucursales

. Gerente de Ventas, Servicios y
Estandarizacion del Modelo de Sistematica
Comercial

. Unidad Banca Internacional.

Para la Vicepresidencia Capital Humano vy
Consultoria Juridica:

. Por la parte de Procesos y PMO se encarga
de desarrollar y ejecutar metodologias para el
disefio, definicion, revision, mejora,
implementacién y medicion de procesos, y el
acompafamiento continuo a todas las areas:
coordinar iniciativas de aseguramiento de
calidad y optimizaciones a fin de incrementar
la eficiencia de los procesos, promover la
eficiencia y productividad en el servicio y en
las operaciones de forma tal que se
apalanque la estrategia del banco. Velar por
la inclusién en el portafolio de proyectos del
banco iniciativas que apoyan la estrategia de
la organizacion y requerimientos emanados
de las entidades regulatorias.

Se incluye lineamientos para las
responsabilidades de las areas o
departamentos:

Para la Vicepresidencia Mercadeo y Experiencia:

. Por la parte de Procesos se encarga de
desarrollar y ejecutar metodologias para el
disefio, definicion, revision, mejora,
implementacién y medicion de procesos, y el
acompafamiento continuo a todas las areas:
coordinar iniciativas de aseguramiento de
calidad y optimizaciones a fin de incrementar
la eficiencia de los procesos, promover la
eficiencia y productividad en el servicio y en
las operaciones de forma tal que se
apalanque la estrategia del banco.

1"

VP Capital
Humano y
Consultoria
Juridica
12-mar-2024

Actualizacion

- Se modifica la edad limite para Miembro
del Consejo, se establece hasta 80 afios.

Especialista
Gobierno
Corporativo
9-feb-2024

Analista
Documentacién de
Procesos
13-mar-2024

Consejo de
Administracion

25-mar-2024
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Adecuacion del documento en atencién a punto
ICB considerando:

Todos los aspectos relacionados con las
designaciones, ascensos 0 cancelaciones, el
cumplimiento de la escala de compensaciones y
remuneraciones, asi como el desarrollo de planes
de carrera y sucesion para los miembros del
Consejo de Administracion, los cuales seran
revisados preliminarmente por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones.
Posteriormente, estos temas seran presentados al
Consejo de Administracion mediante un informe
emitido por dicho Comité, y la aprobacion final
recaera en la Asamblea General de Accionistas.

Se actualiza:

. La introduccion de la politica declarando
el concepto de Gobierno Corporativo

para el Banco, aspectos regulados en el Director
documento relacionados a Consultoria
designaciones, ascensos o Juridica 'y
cancelaciones, cumplimiento de escala Gobierno
de compensaciones y remuneraciones, Corporativo
asi como desarrollo de planes de carrera 21-mar-2025
y sucesion para los miembros del
Consejo de Administracion. VP Cumplimiento,
VP Cumplimiento . El objetivo y alcance de la poll’tica Gobierpo
Gobierno ’ destagaqdo el marco referenc!al de Corporatlvg y c 0 d
Corporativo y o cumplimiento:  Ley  Monetaria vy Consultoria Ad onsejo de
12 Consultoria Actualizacion Reglamento de Gobierno Corporativo, Juridica ministracion
Juridica principios 'y normas minimag de 21-mar-2025 25-mar-2025
11-mar-2025 gobernanza y los objetivos de la misma. _
e El nombre del Comité Ejecutivo de VP Capital
Eficiencia Operativa. Humano
e  Enel acapite F. la palabra principios por 21-mar-2025
reglas  cardinales de gobierno
corporativo. Gerente
e En la seccién de areas funcionales los | Optimizacion de
nombres de las vicepresidencias: Procesos
o VP Desarrollo Corporativo, 21-mar-2025
Medios de Pago y Productos
Financieros
o VP Capital Humano
o VP Tecnologia y
Transformacion Digital.
o VP Cumplimiento, Gobierno
Corporativo y Consultoria
Juridica.
. En la seccién Responsabilidades de las
Areas o] Departamentos la
responsabilidad de las vicepresidencias,
asi como la conformacién de las
mismas.
. La frecuencia del seguimiento de cara al
Plan Estratégico del Banco, de trimestral
a mensual.
. En el acapite de Cédigo de Etica y
Conducta, se actualizan los lineamientos
basados en los cambios aplicados a
dicho documento a inicios de afio.
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Se incluye:

. Referencias Normativas, Disposiciones
Legales y Pautas Reglamentarias.

e En el acapite E. Principios de
Gobierno Corporativo de Banesco
Banco Multiple, S.A, principio VII, se
amplia el alcance de la prevencion de
lavados de activos, destacando el
financiamiento  del  terrorismo vy
proliferacion de armas de destruccion
masiva, asi como la aplicacion de
mejores practicas derivadas del ADN de
la organizacion.

. En el acapite referente a la estructura
organizativa:

o Los accionistas de

BANESCO BANCO
MULTIPLE, S.A. son
Banesco Holding

Latinoamérica, S.A. en un
99.99% vy el sefior Juan
Carlos Escotet Rodriguez
con un 0.001% (1 accion).

o La designacién, ascenso o
cancelacién, cumplimiento
de la escala de
compensaciones y
remuneraciones, asi como
el desarrollo de planes de
carrera y sucesion para los
miembros del Consejo de
Administracion, seran
revisados por el Comité de
Nombramientos,
Remuneraciones y Etica.
Este Comité rendira un
informe que sera puesto a
disposicion del Consejo de
Administracion. Luego de
cursados ambos procesos,
el punto se elevara para
aprobacion a la Asamblea
General de Accionistas.

. Condiciones especiales que deben
cumplir los directores externos:

o  No estar afiliado a una
organizacion sin fines
de lucro (ONG) que
reciba financiacién del
Banco.

o No recibir ni haber
recibido en los ultimos
cinco (5) afos
remuneracion
adicional del Banco o
empresas
relacionadas que no
sean honorarios, que
constituya una parte
significativa de sus
ingresos anuales.

o No participar en
ningdn esquema de
opciones de acciones
0 pension del Banco o
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empresas
relacionadas.

Seccién sobre Sucesion, detallando
objetivos especificos para garantizar
la continuidad y eficacia de su
Consejo de Administracion. Asi como
los elementos que componen el plan
de sucesion, fuentes internas y
externas para la incorporacion de
nuevos miembros.

Seccién  sobre  Remuneracion,
detallando en que consiste el sistema
de remuneracion, objetivos, politica
de remuneraciones.

Seccién sobre Auditores Externos,
que con la aprobacion del Consejo de
Administracion 'y la  Asamblea
General de Accionistas se contratara
los servicios de auditoria externa de
alguna firma de Contadores Publicos
Autorizados, que sean de reconocida
solvencia y reputacion bajo los
estandares de la Superintendencia

de Bancos.

Se elimina:

e Acapite referente a Resefa Histérica
del Grupo Banesco.

. En el acapite referente a estructura
organizativa, se elimina:

o

La eleccion de los miembros
de consejo de administracion
debera ser presidida de un
Informe del Comité de
Nombramientos y
Remuneraciones mediante el
cual se evaluara el perfil de los
candidatos y su idoneidad
para ocupar los diferentes
cargos en el Consejo de
Administracion. El mismo
debe ser conocido |y
ponderado por el Consejo de
Administracion, y
posteriormente puesto a la
disposicion de la Asamblea de
Accionistas.

No podran ser miembros del
Consejo de Administracion
personas con la siguiente
condicion: Interdictos o
incapacitados, sean estas
condiciones procedentes del
mandato de la ley o bien por
orden judicial, de acuerdo al
marco legal vigente.

Para garantizar la correcta
ejecucion de las politicas
corporativas, tendra la
potestad de aprobar lo
contenido en los Comités
Tematicos, con
responsabilidades  definidas
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Edicion

Unidad
Solicitante
Fecha

Motivo

Descripcion del Cambio

Revisado por
Fecha

Aprobado por
Fecha

en base a los lineamientos
corporativos de la institucion.

o Las decisiones y acuerdos del
Consejo de Administracion
deberan ser aprobados por el
voto afirmativo de la mayoria
de los directores.

En la secciéon sobre Remuneracion,
se elimina: Los conceptos por pago
de dietas son desembolsados de
forma mensual, tomando en cuenta la
asistencia de cada Director a las
sesiones.

o Los montos por estos
conceptos se encuentran
sometidos a un régimen de
retencion basado en un
10% y 27% para los
Directores Nacionales y
Directores Extranjeros,
respectivamente. Para los
Directores Nacionales, el
monto del Impuesto a las
Transferencias de Bienes
Industrializados y Servicios
(18%) es asumido por
BANESCO BANCO
MULTIPLE S. A
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